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1. Introduction

Cetarticle analyse lespratiques numériquesdes associations francaises d’éducation a I’environnement
et au développement durable (EEDD). L’EEDD vise a sensibiliser tous les acteurs de la société aux
grands défis de I’"humanité, ces formulations de problemes globaux complexes ne pouvant étre résolus
gue par desactions multi parties prenantes coordonnées (George etal., 2016), etlesassociations ont
un rble particulierement important a jouer. lls correspondent par exemple aux 17 objectifs de
développementdurable (ODD) ou aux 9 limites planétaires (Steffen et al., 2015), et marquent|’entrée
dans un nouveau temps géologique nommé « Anthropocéne » par Paul Crutzen!. Les politiques
publiques d’EEDD ont joué un réle important notamment en France, dés les années 1980 (Jacqué,
2016) et plus particulierement depuis 2004 (Considére and Tutiaux-Guillon, 2013)?2, avec un réle
important joué par les associations (Bonhoure and Hagnerelle, 2003). Celles-ci le font de multiples
maniéres, nous nous intéressons aux associations francaises d’EEDD (AFEEDD).

Ces dernieres manquent de ressources pour mener a bien leurs missions, et le numérique peut étre
unleviercrucial pourleur permettrede lesréussir, celad’autant plus qu’en France I'immense majorité
des acteurs est relativement bien équipé en technologies numériques. Si certaines études font un
rapide état des lieux de I’usage du numérique par les associations francaises (Eynaud, 2010), aucune
n’a encore été menée sur les associations d’EEDD. En outre, le concept de pratiques que nous
proposons d’utiliser n’ajamais été mobilisé pour étudier ces pratiques organisationnelles.

Nous proposons une étude exploratoire de 13 associations francaises avectrois objectifs :

1) Etudier les outils numériques mobilisés par les AFEEDD, dans leur fonctionnement quotidien
et dans leurs activités d’EEDD. Cela permettra notamment d’identifier des bonnes pratiques
pouvant étre utiles a d’autres associations. Le numérique peut étre un puissant levier éducatif,
y compris pour sensibiliser aux grands enjeux, mais en matiere d’EEDD il est aussi critiqué.
Commentlesassociations d’EEDD s’en emparent ?

1 Voir https://www.philomag.com/articles/mort-de-paul-crutzen-lun-des-peres-de-lanthropocene. Derniére
consultationle 12/01/2021.

2 Voir le rapportdu groupe de travail interministériel sur |’éducation au développement durable,
https://www.vie-publique.fr/rapport/29555-rapport-du-groupe-de-travail-interministeriel-sur-leducation-au-
develop. Derniére consultationle12/01/2021.
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2) Discuter de la pertinence du concept de pratiques sociales pour analyser ces pratiques
numériques organisationnelles. Cela constitue une contribution théorique en sciences de
gestion, car le concept sociologique de pratique sociale dont le niveau de granularité est
surtoutindividuel pourrait permettre de mieuxcomprendre le comportement d’organisations
dans un contexte de transformation écologique. Mettre a jour ces pratiques implique
d’identifier leurs trois éléments: les technologies utilisées (matériels), les compétences
nécessaires pour ce faire, etles représentations symboliques associées au numérique parles
associations francaises d’EEDD (le sens qu’y placent leurs usagers : pourquoi j'utilise cette
pratique ?).

3) Analyserle role de la dimension symbolique d’une pratique dans le type d’apprentissage
généré. Cela favoriserait une meilleure compréhension par les acteurs des liens entre outils
numérique et les types d’apprentissages induits. Cela est intéressant car I'apprentissage
profond peut étre porteurd’une transformation écologique plus forte.

2. Revuede lalittérature
2.1. EEDD et associations
L’EEDD

Comme le rappelle I’association FNE3, « Le courant pédagogique ‘éducation a I’environnement
apparait dans les années 1970 », pour prendre le nom d’EEDD en 2004 et d’EDD (Education au
Développement Durable) en 2007 (Hagnerelle, 2010). |l dispose aussi d’une revue francophone
(Education relative & I'environnement®), d’un Congrés mondial®, de rencontres nationales®, et les
revues professionnelles lui consacrent régulierement des numéros spéciaux. C'est I'occasion de
discuter de son déploiement dans I’enseignement secondaire et des changements que cela implique
de laprendre ausérieux’, notamment d’aller au-dela des « petits gestes » (Simonneaux, 2010)8. Il offre
également un courant de recherche académique, qui a par exemple débouché en 2014 sur la
publication d’un « International Handbook of research on environmental education » (Laberge, 2014).

Dans lesinstitutions de I’Education Nationale, I’'EEDD passe par I’adoption de nouvelles compétences
(Rousseau, 2014), tout comme dans I’enseignement supérieur. On peut citer le référentiel de

3 Voir https://www.fne.asso.fr/espace-education. Derniére consultationle12/01/2021.

4 Voir https://journals.openedition.org/ere/. Le numéro 13(1)de 2016 s’intitulait « Entre deux mondes, la
recherche associative en éducation a l’environnement », https://doi.org/10.4000/ere.298. Toutefois, cette
revue ne compte pas un seul numéro en lien direct avec le numérique.

5 Voir https://weecnetwork.org/. Derniére consultationle12/01/2021.

6 Voir http://reseauecoleetnature.org/assises-nationales.html.Derniére consultationle 12/01/2021.

7 Les Cahiers Pédagogiques, N° 405, juin 2002, « L’éducation au développement durable », http://www.cahiers-
pedagogiques.com/No405-L-education-au-developpement-durable ; N° 478, janvier 2010, « L’éducation au
développement durable: comment faire? », https://www.cahiers-pedagogiques.com/No478-L-education-au-
developpement,6601 ; N° 460, février 2008, « Repéres pour une éducation citoyenne au développement
durable», https://www.cahiers-pedagogiques.com/Reperes-pour-une-education-citoyenne-au-
developpement-durable ; diversité N° 198, mai-ao(it2020, « L'école écologique », https://www.reseau-
canope.fr/notice/diversite-n-198-mai-aout-2020.html.

8 Voir également https://www.cahiers-pedagogiques.com/Des-petits-gestes-a-l-ecocitoyennete. Derniére
consultationle12/01/2021.
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compétences proposé dans le récent « Manuel de la transition »°, celui de I'INSA pour les écoles
d’ingénieur'®, ou celui de la CGE et de la CPU pour les universités et autres grandes écoles?!. ’auteur
de ce rapport pilote lui-méme un groupe de travail chargé de I'intégration du développement durable
et de laresponsabilité sociale (DDRS) dans le cursus d’une grande école de management en suivant

une approche parles compétences et enprivilégiantle « mainstreaming » (Trechsel et al., 2018), c’est-
a-dire « I'inscription progressive dans les programmes d’enseignement » (Hagnerelle, 2010).

Ces efforts vont dans le sens d’une prise en compte croissante des enjeux du DDRS par les grandes
écoles de management en France!?> et a I’étranger'®, y compris dans les processus de
déclaration/labellisation!, d’accréditation’® ou dans les politiques publiques?®. Last but not least, les
étudiant.e.ssontde plusen plussensibles aux enjeuxdu DDRS, y compris entermes des métiers qu'ils
ou elles souhaitent exercer. En effet, I’utilité sociale de leurtravail est un « prérequis absolu » pourla
majorité d’entre elles, les deux tiers étant préts a « Refuser un poste dans une entreprise qui manque
d’engagementsocial/environnemental », alors que « 7 talents sur 10 aimeraienttravaillerou faire un
stage dans I’ESS »?7.

Forts de ces constats, que peut-on dire du réle que peut jouer I'EEDD dans les changements de
comportement, alors qu’étre bieninformé des enjeux écologiques n’est pas forcément synonyme de
comportementvertueux enlamatiére (Wallenborn and Dozzi, 2007) ?

EEDD et changements de comportement

Depuis les années 1970, des recherches ont été menées pour mieux comprendre les ressorts
psychologiques des comportements pro-environnementaux : messages incitatifs, engagements,
commentaires critiques, normes sociales, incitations, mais aussi timing de ces stratégies d’influence
(Schultz, 2014). Certains travaux soulignent I'importance de transmettre des compétences ainsi que
de motiverlesacteurs pour les mettre en ceuvre (Heimlich and Ardoin, 2008). D’autres avancent que
si la prise de conscience est un facteur indirect important de changement de comportement

9 Voir « Un nouveau « manuel de la grande transition » pour former tous les étudiants au défi climatique », Le
Monde, 16/11/2020, https://www.lemonde.fr/campus/article/2020/11/16/un-nouveau-manuel-de-la-grande-
transition-pour-former-tous-les-etudiants-au-defi-climatique 6059871 4401467.html.

10 voir https://theshiftproject.org/former-les-ingenieurs-a-la-transition/. Derniére consultationle 12/01/2021.

11 Voir https://www.cge.asso.fr/liste-actualites /version-2021-du-referentiel-ddrs/. Derniére consultation le
12/01/2021.

12 yoir https://www.cge.asso.fr/commissions/developpement-durable-et-responsabilite-societale-ddrs/.
Derniére consultationle12/01/2021.

13 Voir https://www.rrbm.network. Derniére consultationle12/01/2021.

14 Eg. les “Principles for Responsible Management Education”: https://www.unprme.org ;ou le label DD&RS :
https://www.label-ddrs.org. Voir également |le Trophée des campus responsables :
https://www.greengownawards.org/2020-winners.

15 Voir https://grli.org/resources/business-school-rankings-for-the-21st-century-january-2019/;
https://grli.org/resources/ers-accreditation-perspectives/ ; https://www.aacsb.edu/blog/2019/april/moving-
forward-sustainable-devel opment-goals-and-business-schools. Derniéreconsultationle12/01/2021.

16 Voir le Plan Vert, http://campusresponsables.com/ressources/article-65/le-plan-vert.html. Derniére
consultationle12/01/2021.

17 Voir e.g. https://www.ipsos.com/fr-fr/enjeux-environnementaux-et-sociaux-les-grandes-entreprises-ne-
sont-pas-encore-la-hauteur-des.
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environnemental, elle est directement impactée par les normes morales et sociales, la culpabilité, et
les processus d’attribution —i.e. d’explication causale d’un événement ou comportement (Bamberg
and Moser, 2007). Ces changements de comportement peuvent alors influencer les autres acteurs,
notammentles organisations a but lucratif pour quiles pressions des parties prenantessont un facteur
clé de leurpropre performance environnementale (Valero-Giletal., 2017).

Mais comme le souligne Abrahamse (2019) : « When asked, people will generally say that they care
about environmental protection. This concern for the environment, however, does not always
translate into action ». La psychologie de I’environnement nous apprend que pour que cette action
advienne, il convient de s’intéresser tout d’abord aux valeurs que I’on veut changer, surtout s’il I'on
vise un apprentissage de second ordre. Le tableau suivant présente une typologie de ces valeurs selon
la fameuse classification de Schwartz.

Tableau 1. La typologie desvaleurs de Schwartz

Dimension Value type Motivational goals
Self- Power Social status and prestige, control over people and
enhancement resources
Achievement | Personal success; demonstrated competence according to
social standards
Hedonism® Pleasure and gratification for oneself
Openness to Stimulation Excitement, novelty, challenge in life
change
Self- Independent thought and action; choosing, creating,
direction exploring
Self- Universalism | Understanding, appreciation, tolerance, protecting the
transcendence welfare of other people and nature
Benevolence Preserving and enhancing the welfare of people one is
close to
Conservation/ | Tradition Respecting and accepting customs and traditions
tradition
Conformity Restraining actions likely to harm others, or that violate
social norms
Security Safety, harmony, stability of society

“Hedonism is also part of the openness to change value type.
Adapted from Schuwartz, 5.H. (1994). Are there universal aspecls in the structure and contents of human values?
Journal of Social Issues, 50(4), 22

Source : Abrahamse (2019), p. 18.

Ensuite, il faut comprendre les étapes du changement, a chacune d’elle ’'EEDD peut agir par
I’intermédiaire du numérique sur des processus d’apprentissage de premier et de second ordre.



Figure 1. Les étapesd’un changementde comportement
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Source : Abrahamse (2019), p. 21.

Forts de ces grilles de lecture d’une réalité complexe, il est possible de cibler des changements de
comportements ayant un fort impact positif surl’environnement, loin des « petits gestes » de portée
plus symbolique. Ces changements significatifs, dont nous avons cruellement besoin au vu de
I’'ampleurdescrises écologiques actuelles eta venir, sont aussi appelés « environmentally significant
individual behaviors» (Stern, 2000). La figure suivante montre le lien entre les valeurs, les
« croyances », lesnormes personnelles etles comportements.

Figure 2. Les variables expliquantles comportements écologistes selonlathéorie VBN (value-
belief-norm)
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Source :Stern (2000), p. 412.

Sur cette base, la théorie VBN identifie 4 catégories de variables influencant les comportements
écologiques (attitudes, compétences individuelles, facteurs contextuels, habitudes et routines), ainsi
qgue les plus vertueux de ces comportements. D’autres recherches ont poursuivi ces travaux et
confirmé l'importance de variables similaires (Bamberg and Mdoser, 2007; Kollmuss and Agyeman,
2002; Li et al., 2019; Steg and Vlek, 2009). D'autres encore comme Casald et al. (2019) ont étudié le
réle des différents types de connaissances dans ces changements de comportement. Nous en

reparlons en conclusion afin de confronter ces propositions anos résultats, qui sont présentés dans la
sectionsuivante.

2.2. Les pratiques organisationnelles

Comment expliquerle comportement des organisations humaines ? Les études organisationnelles ont
depuis longtemps entrepris d’ouvrir ces « boites noires », notamment les entreprises (Rosenberg,



1982, 1994), etd’enexplorerles mécanismes de fonctionnement. Dans leur théorie évolutionniste du
changementtechnique (Arenaand Lazaric, 2003), Nelson and Winter (1982) ont avancé que lesfirmes
fonctionnaient grace a routines, ces dernieres permettant d’éclairer le changement organisationnel
(Becker et al., 2005). Cela est également le cas en matiere de comportement environnemental
(Gossart, 2005, 2008). Les recherches récentes ont évolué vers une analyse des dynamiques des
routines organisationnelles (Feldman et al., 2021; Feldman et al., 2016). Une routine organisationnelle
représente une grammaire d’action pour les organisations, elle est construite sur la base de ses
expériences passées et stocke des connaissances sous une forme de recette. L'organisation peut les
utiliser pour faire face a un contexte changeant auquel elle doit s’adapter sous peine de disparattre,
d’ou I’analogie évolutionniste darwinienne proposée par Nelson and Winter (1982) des routines
comme genes d’une organisation.

Figure 3. Représentation graphique d’une routine organisationnelle
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Par exemple, une recette de cuisine (R) expliquant comment préparer un gateau au chocolat
représente I'action (A) qui va déboucher sur ce gateau. La routine comprend cette représentation et

Source : Gossart (2004, p. 27).

sa mise en ceuvre. Ainsi,avecune méme recette les résultats pourront étre différents, et les gateaux
plus ou moins bons.

Dans quelle mesure ce concept permettrait-il de rendre compte du comportement d’organisations
impliguéesdans latransformation écologique ? Y compris dans les petites structures, les changements
stratégiques sont affectés parlesprocessus de création de sens desindividus portant ces changements
(Giuliani et al., 2021, p. 493) : « Simply put, managers interpret or make sense of the signals they
receive from their operational context through cognitive frames orschemata(...), and these cognitive
frames play a performative role (...) and shape their decisions to change. » Une part importante de la
littérature sur les dynamiques des routines est basée sur I’approche des pratiques ayant émergé au
début du siecle (Feldman and Pentland, 2003). Pour celle-ci, si toutes les pratiques ne sont pas des
routines enrevanche touteslesroutines sontdes pratiques (« while not all practices are routines, all
routines are practices ») (Feldman, 2021).



Nous argumentons dans cet article que le concept de pratique sociale développé en sociologie (Shove
et al., 2012) permet de mieux analyser le comportement des AFEEDD, car en matiére de
transformation écologiqueladimensiondu sens des pratiquesorganisationnelles est essentielles étant
donné le role joué par les représentations et imaginaires du futur dans cette transformation (Wright
et al., 2013). La section suivante présente ce concept. En outre, nous argumentons que lacomposante
« Sens » d’une pratique permet de comprendresi cette pratiquevise un processus d’apprentissage de
premier ordre (simples acquisition de connaissances nouvelles) ou de second ordre (remise en
guestionde nosvaleurs et mode de pensée) (voir Section 2.4).

2.3. Le concept de pratiques sociales

Afin de mieux comprendre comment les associations d’EEDD s’emparent du numérique, nous avons
étudié dans une recherche exploratoire les pratiques numériques de 13 associations francaises

(recherches documentaires, entretiens semi-directifs). Afin d’étudier ces derniéres, nous utilisons le
conceptdéveloppé par Shove etal. (2012) pour étudierles pratiques environnementales.

Figure 4. Les trois éléments d’une pratique
Compétence

Sens Matériel
Source :Shove etal. (2012), p. 25.

Pourillustrer ce concept, prenons un exemple simple souvent utilisé pour l’illustrer, celuide la douche.
Prendre une douche nécessite des objets matériels (alimentation en eau, ...), des compétences (régler
latempérature del’eau,...), et d’associer a cette activité une signification particuliére (une douche doit
étre prise chaque jour au réveil, ...). C'estla combinaison de ces trois dimensions qui fait exister une
pratique sociale. La dimension « matériel » regroupe des objets, infrastructures, outils, quincaillerie,
etle corps humain. Ladimension « compétence » correspond a différentes formes de compréhension
et d’acquisition pratique de connaissances. Quant a la dimension du « sens », elle se réfere aux
activités mentales, émotions et motivations représentant la signification symbolique et sociale de
toute participation a une activité donnée. Dans cette étude, cette dimension est renseignée par la
réponse a la question « pourquoi est-ce que j'utilise cette pratique numérique dans mes activités
d’EEDD » ?

Une pratique émerge lorsque ces trois élémentssont combinés, et elle estd’autant plusstable que ces
trois éléments sontrobustes et complémentaires.

Prenons I’exemple d’une activité numérique émergente d’EEDD: la réalisation d’un MOOC, tel que
celui intitulé « Education a I’Environnement et au Développement Durable »!8. Une analyse détaillée

18 Voir https://www.fun-mooc.fr/courses/course-vl:uved+34008+session01/about. Derniére consultationle
12/01/2021.
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de cette pratique mettraiten évidence des objetstechniques (caméras, micros,ordinateurs, se rveurs,
plateforme, ...), des compétences (pédagogiques, techniques, d’EEDD, ...), et des représentations
(conviction que le MOOC est un outil pertinent pour transmettre des connaissances sur des enjeux
complexes, instrument efficace de communication en matiére de relations publiques, ...). Des
entretiens semi-directifs (Yin 2008) avec des associations d’EEDD nous ont permis d’identifier des
pratiques numériques spécifiques a ces acteurs, sur la base d’un guide d’entretien présenté en
Annexe 1.

Selon nous, la composante « Sens » d’une pratique permet de comprendre si cette pratique vise a
déclencherchezlesindividus bénéficiaires d’actions d’EEDD un processus d’apprentissage impliquant
la simple acquisition de connaissances nouvelles, ou ambitionne de leur pe rmettre d’enclencher un
apprentissage plus profond a méme de remettre en question leurs valeurs ouleurs mode s de pensée
et visiondumonde.

2.4. Apprentissages de premieret de second ordre

Si étre bieninformé desenjeux écologiquesn’est pas forcémentsynonyme de comportementvertueux
en la matiére (Wallenborn and Dozzi, 2007), on peut constater que les nouvelles générations sont de
plus en plus sensibles a ces grands enjeux, notamment aux changements climatiques, et cela en
France!® comme au niveau international?’. Dans le méme temps, alors que le 5°™ paradigme techno-
économique centré sur le numérique bat son plein (Perez, 2010), ces technologies a usage général
(« general purpose technologies », Bresnahan (2010)) offrent de nombreuses contributions aux
transitions écologique et sociale (Gossart and Garello, 2015). Qutre le fait de corriger leurs propres
maux (Gossart, 2009), elles peuvent également jouerun réle clé dansles processusd’apprentissage de
premier et de second ordre, comme nous |'expliquons ci-apres. En effet, I'ampleur des enjeux
sociétaux auxquels nous faisons face implique une accélération et un approfondissement des
transitions écologique et sociale auxquelles contribuent les associations d’EEDD, y compris par des
pratiques numériques qui leur sont propres.

La sensibilisation des acteurs socioéconomiques aux grands défis, en vue de les inciter a agir pour
relever ces défis, mobilise différentsfacteursinternes et externesaux acteurs (Kollmussand Agyeman,
2002; Li et al, 2019). Parmi les facteurs internes, I’'EEDD peut s’appuyer sur les processus
d’apprentissage de premier et de second ordre (Grin et al., 2010). L'apprentissage de premier ordre
(« first-order learning ») consiste en la simple transmission a des acteurs hétérogenes (individus,
organisations, ...) d’informations et de connaissances sur les grands défis de |’humanité. Il n’utilise
donc qu’une seule boucle d’apprentissage (« single loop », (Argyrisand Schon, 1996)) qui ne permet
pas de changerlesgrilles de compréhension du monde, les valeurs etlesidentités des individus. Dans
la vie quotidienne, il se peut qu’aider les acteurs a observer et agir comme ils |’ont fait dans des
situations passées, tout en restant dans un espace confortable de convictions fagonnées
antérieurement. Ces dernieres sont difficiles a changer et nécessitent un apprentissage a double
boucle « double-loop », (Argyris and Schon, 1996; Mezirow, 1997)), plus favorable a une transition

19 Voir https://ree.developpement-durable.gouv.fr/themes/enjeux-de-societe/les-francais-et-I-
environnement/preoccupations-environnementales/article/opinions-des-francais-sur-l-environnement.
Derniére consultationle12/01/2021.

20 Voir “64% of the world’s people arebelievingin a climate emergency”,
https://www.theguardian.com/environment/2021/jan/27/un-global-climate-poll-peoples-voice-is-clear-they-
want-action. Derniére consultationle12/01/2021.
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écologiqueetsociale solide (Kohleret al., 2019). En effet, des changements systémiques n’adviendront
gue si nous sommes capables de transformer nos croyances, nos hypothéses et nos valeurs (Schot et
al., 2019), au-dela de I’adoption de simples « petits gestes » quotidiens. L'apprentissage de second
ordre ou profond (« second-orderlearning » ou « deep learning ») (Geels and Schot, 2007; Schot and
Steinmueller, 2018; van Mierlo and Beers, 2020), nous pousse a réfléchira nos propres processus
d’apprentissage et a comment changer nos grilles de compréhensiondu monde, nos valeurs voire
notre identité méme?! (Fazey et al., 2020; Mezirow, 1997; van Mierlo and Beers, 2020).

Le succés de ces associations dépend notamment de leur capacité a atteindre ces deux niveaux
d’apprentissage; on peutdeslors sedemander quels réles peuvent jouer les technologies numériques,
alors mémes qu’elles présentent par ailleurs des risques d’enfermement informationnel peu propice
aux changements de comportement (Gossart, 2014). Comment analyser ces pratiques numériques ?
Lorsqu’une association utilise le numérique pour des activités d’EEDD, elleabesoin de matérielset de
connaissances pour s’en servir. Mais il manque a ces deux éléments un troisieme qui permet de
comprendre ce que ces technologies symbolisent pour les associations, ce que Shove et al. (2012)
appellent le sens (« Meaning »). Par exemple, les associations de protection de la nature pergoivent
parfois le numérique comme un facteur qui isole les humains de la nature plus qu’il ne les en
rapproche.

En effet, prés de 80% des francais.e.s habitent des grandes aires urbaines??, et leurs rapportsau monde
(communicationsinterpersonnelles,recherche d’informations, divertissement, ...) sont de plus en plus
médiés par les technologies numériques. Dés lors, comment les associations d’EEDD peuvent-elles
parvenir a générer via le numérique de I'apprentissage profond ou de premier ordre ? Si les urbains
ont de moins en moins de contacts directs avec la nature, comment pourraient-ils développer a son
égard des émotions assez fortes les poussant a s’engager pour la protéger (Barbera-Tomas et al.,
2019) ? Quels impacts positifs et négatifs peuvent avoir les technologies numériques sur ces deux
niveaux d’apprentissage ? Parexemple, méme sile numérique est un puissant vecteur de diffusion de
connaissances, la constitution de bulles informationnelles peut priver les acteurs d’informations
nouvelles contredisant leurs savoirs établis (Gossart, 2014), par exemple en matiere de climato-
scepticisme. Les trois dimensions d’une pratique sociale (Shove et al., 2012) vont nous permettre de
structurer notre analyse etde répondre a ces questions.

3. Méthode etdonnées

Afin de mieux comprendre comment les associations d’EEDD s’emparent du numérique, nous avons
étudié dans une recherche exploratoire les pratiques numériques de 13 associations francaises
(recherches documentaires, entretienssemi-directifs). Dans un premier tempssontidentifiéslesoutils
numériques utilisés dans la gestion quotidienne de I’association (voir Section 4.1). Dans un second
temps, nous utilisons le concept de pratique sociale développé par Shove et al. (2012) pour recenser
les pratiques numériques des AFEEDD dans leurs activités d’EEDD (voir Section 4.2). Nous discutons
dans la Section 5 des différences entre pratiques en matiere de leur capacité a générer de
I’apprentissage de second ordre. Suite a cette étude exploratoire, nous discutons en Section 5de la

21 Voirlerélejoué par Daryl Davis, véritable héros du quotidien, qui s’est donné pour mission deconvaincreles
adeptes du KKK d’abandonner leur combat raciste, https://www.theguardian.com/music/2020/mar/18/daryl -
davis-black-musician-who-converts-ku-klux-klan-members. Derniére consultationle 12/01/2021.

22 \Joir https://www.insee.fr/fr/statistiques/1281191. Derniére consultationle12/01/2021.
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pertinence de mobiliser le concept de pratique sociale pour étudier des usages numériques d’une
organisationadesfinsd’EEDD.

Etant donné le temps limité du projet et la crise sanitaire, nous avons choisi d’étudier des associations
menantdes campagnes d’EEDD pourlesquelles I’acces nous était le plus évident. Des entretiens semi-
directifs ont été réalisés paruningénieurde recherche? recruté pourle projet (4 mois a mi-temps) et
par son responsable. Etant donnée la situation sanitaire, les entretiens ont été menés par téléphone
ou en visioconférence, avec prise de notes détaillée. L'analyse des outils numériques utilisés au
guotidien a été enrichie par une analyse en ligne qui a permis de compléter ce rtains usages n’ayant

pas été préciséslorsdesentretiens, parmanque de temps, de connaissance ou d’expertise technigque
des personnesinterrogées.

Le guide d’entretien (voir Annexe 1) a été concu de maniére a pouvoir collecter des données sur
chacune des trois éléments d’une pratique. Nouspourrons ainsijuger si une pratique existe ounon, et
si des faits viennent corroborer I’existence de chaque composante. Si I'une d’entre elles n’est pas
avérée, lapratique estjugée inexistante. Pour qu’ellele soit, ses trois éléments doivent étre reliés lors
d’une performance, d’une mise en ceuvre de la pratique. Ces élémentssont précisés pour chaque
pratique en Annexe 3. Cette derniere précise également pour quelles pratiques le sens qui leur est
attribué correspond a un apprentissage de premier ordre (FOL— First Order Learning) ou de second
ordre (SOL—Second Order Learning). Une campagne de diffusion d'informations peut |'étre avisée de
SOL mais il faut que cela soit intentionnel et donc ressorte lors des entretiens, si ¢ca n'est pas le cas

nous mettons simplement FOL. Dans le cas d'une campagne visant a pousser a l'action méme si ce
n'estque de maniere virtuelle (interpellation, ...), nous avons classé SOL.

Tableau 2. Liste des entretiens réalisés (tableau anonymisé)

N° . i Date de
association Association Poste occupé Pentretien
1 Associationn®1 Directrice 27/11/2020
2 Association n°2 Coordinatrilc’g:\: :j:izumiittjgatt;olg ’e\ltaSti?esibilisation a 27/11/2020
3 Association n°3 Vice-président 08/12/2020
4 Associationn’°4 Chargée de programme territoires et éducation a la nature 16/12/2020
5 Association n°5 Directeur 26/11/2020
6 Association n°6 Anonyme 25/08/2020
7 Association n°7 Responsable communication 10/08/2020
8 Associationn®°8 Coordinatrice du réseau des groupes | ocaux 23/09/2020
9 Associationn®9 Directeur de I’Engagement citoyen 31/07/2020
10 Association n°10 Responsabledela campagne « Actions nonviolenteset 02/07/2020
mobilisations citoyennes »
11 Associationn®°11 Responsable communication 13/07/2020
12 Associationn®12 Membre actifde I’association 09/07/2020
13 Association n°13 Déléguée générale &res p(;r;ssatl:i)lied(ii I»a campagne « Victimes des 16/07/2020
Tableau 3. Tranche d’age des personnesinterrogées
<25 ans 26 - 49 ans 50 - 65 ans > 65 ans

1 10 2 -

Tableau 4. Dernierdiplome obtenu par la personne interrogée

23 Mr Lucas RICHARD, titulaired’un M2 en sciences sociales au cours duquel il a rédigé un mémoire pour lequel
il afaitplusieursentretiens qualitatifs. Il estmembre actif du Collectif pour unréveil écologique. Voir
https://www.linkedin.com/in/lucas-richard-5b5657106. Derniéreconsultationle 12/01/2021.
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programme/pdle/...

L3 M1 M2 Autre

1 1 11 -
Tableau 5. Statut de la personne interrogée dans I’association

Bénévole Salarié.e

1 12

Tableau 6. Fonctionde la personne interrogée dans|’association
R ble d
Direction Communication Support technique esponsable de Autre

4 1

1

7

Tableau 7. La personneinterrogée a-t-elledes responsabilités spécifiques en matiére de
technologies numériques?

Oui

Non

9

4

4, Résultats

4.1. Outilsnumériques etgestion quotidienne des associations

Comme le souligne le Mouvement associatif (2018) : « A I’instar de I’ensemble de la société, les
associations sont actuellement en pleine transition numérique et expriment le besoin d’étre
accompagnées, d’un pointde vue technique et éthique, pour mobiliserles outils adaptés ala mise en
ceuvre de leurs projets ». En matieére d’EEDD, des recherches ont par exemple été menées dans des
écoles (Fauville et al., 2014), mais beaucoup moins dans le secteur associatif alors méme que les
pouvoirs publics comptent beaucoup sur ces acteurs pour développer |’EEDD?*. Par ailleurs,|’usage du
numérique parlesassociations est en forte progression, et de nouveaux usages apparaissent(MOOQOCs,

donsen ligne, applis, ...).

24 \/oir https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/leducation-lenvironnement-et-au-devel oppement-durable.

Derniére consultationle12/01/2021.
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Figure 5. Les usagesdu numérique par les associations frangaises

Site Internet propre a votre association 1.3 76

Outils de comptabilité ' 66%

Réseaux sociaux (Facebook, Twitter...) [62%

Outils de gestion (adhésions, donateurs, bénéficiares, contacts...)
Outils de conception graphique (pour des affiches, des flyers...)
Outils collaboratifs (partage de documents, conférence téléphonique...)
Présence sur un annuaire d'associations en ligne

Logiciels libres, quels que soient les usages

Newsletter

Solutions de stockage de documents en ligne (Cloud)

Vidéo

Blog propre a votre association

Don en ligne sur votre site et/ou via une plateforme

Applications smartphone

Formations a distance (tutoriels, MOOC...)

Source : Solidatech (2016), p. 9.

Le numérique permet aux associations de mieux gérerleurs activités, leur communication (interne et
externe), le développement de projets ainsi que leur suivi et évaluation, mais aussi de réaliser des
actions de formation (Solidatech, 2016). Quant aux usages spécifiques du numérique pour|’EEDD, les
pratiques sont moins bien connues : quelles technologies sont utilisées ? quelles compétences sont
nécessaires a leur déploiement ? comment sont-elles pergues par les acteurs ? Ce projet propose de

répondre a ces trois questions, pour comprendre dansquelle mesure le numérique renforce la capacité
d’action d’acteurs non lucratifs aux ressources fragiles.

Pour commencer, on peut noteravecle tableau suivant qu’aucune des associations interrogées ne se
percoit comme débutante en matiére de technologie numérique. Nous verrons ala page suivante que

par rapport a I’ensemble des associations francaises (voir Figure 2), celles que nous avons interrogées
ont unniveau de maturité numériqueplus élevé.

Tableau 8. Niveaude maitrise des technologies numériques par|’association (autodéclaratif)
Débutante Confirmée Experte Ne sait pas
- 10 3 -

Tableau 9. Fréquence d’utilisation des technologies numériques parl’association par outil

Aucun Trés peu Peu Fréquent Tres

Outils permettant de ... usage fréquent fréquent fréquent
(0) (1) (2) (3) (4)

Animervotre réseau - - 1 1 11
Gagnerenvisibilité surle web - - - 1 12
Travailler de maniére collaborative - - 1 1 11
Financervotre projet 2 3 2 3 3
Gérervos ressources humaineset finandeéres 1 - - 1 10
Sécuriservotre assodation et s uivre lesréglementations - 4 1 4
Piloter votre stratégie numérique 2 1 2 4 4

NB: (1)=moinsd’unefoisparmois;(2) =au-moins une fois par mois;
(3) = une fois parsemaine; (4) = plusieurs fois par semaine.
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Les technologies numériques étant des technologies a usage général («general purpose
technologies », Bresnahan (2010)), toutes les organisations un tant soit peu formalisées les utilisent,
méme en ayant des degrés de maturité numérique différents. La crise sanitaire arenforcé la place du
numérique dans les organisations, mais dans les entretiens nous avons demandé a raisonner hors
situation sanitaire exceptionnelle. Malgré cela 3 associations ont déclaré que les outils numériques
gu’elles utilisaient trés fréquemment leur semblaient tous indispensables. Quant a I'importance
relative de ces outils, « Travailler de maniéere collaborative » est placé quatre fois en outil n°1
(notamment quand |'association est organisée en réseau et quand les équipes sont éclatées
géographiquement), devant « Animervotre réseau » et « Financer votre projet ».

Mais sil’on ne tient pas compte des classements d’outils et que I’'on se focalise surles plus utilisés, ces
dernierssont:

1) Gagnerenvisibilitésurle web

2) Travaillerde maniére collaborative

3) Animervotre réseau

4) Gérervos ressources humaines etfinancieres

Le détail des entretiens, complétés pardesrecherchesenligne surlessitesinternetdes associations,
révéle une diversité de degré de maturité numérique et d’usage d’outils selon les associations (voir
Annexe 2). Ayant plus de moyens, les associations les plus grandes tendent a étre plus expertes, alors
que les plus petites compensent par des soutiens techniques bénévoles, du « bricolage », et
I’utilisation de logiciels libres (ce qui peut résulter d’une stratégie délibérée pour sortir du « tout
GAFAM »). La plupart déclarent que des compétences numérigues sont indispensables dans tout

recrutement, afin de pouvoir gérerle maximum de choses eninterne comme lacommunication via les
réseaux sociaux.

L’Annexe 2mentionne queloutil est utilisé par quelle association (nous avons ano nymisé leurs noms),
nous résumons ces outils par catégorie ci-dessous.

Communication externe :

- Siteinternet: 100% enont un et certainesenfontle coeurde leurstratégie de communication.

o Exemples de prestataires : Webflow, pascaltournaire.com (conception), Aim Services
(développement), design UltraNoir, SMOL (conception), Stéphane Lecourbe
(développement), Nicolas Poissonnet (développement), Happyculture (conception),
yannrolland.com&tcaroli.com (réalisation), Bol d’Air, Agence BRONX (conception), Ma hi-
Mahi (développement), Les Semeurs Design (graphisme), Hugo Viricel (conception),
fabien-raymondaud.fr.

o Exemples d’hébergeurs : OVH (dans au-moins 7 associations sur 13), Webflow, Ovea,
HetznerOnline AG.

o Exemplesde CMS: Drupal, WordPress, Python.

- Outils d’emailing : mailjet, Engaging networks, Sendinblue.

- Réseauxsociaux : Facebook (100%) ; Twitter(12/13) ; Instagram (11/13) ; LinkedIn (12/13) ;1/13 :
logiciels libres (mastodon, Framasphere), uTip, Diaspora, TikTok.

- Newsletter: CiviCRM (open source), mailchimp, Sendinblue (outille plus fréquemment utilisé).
- Images : Chaine YouTube (12/13).

- Ecrits : Publications diverses en ligne (13/13), 1 magazine enligne, 1 flux RSS.
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Organisation interne :

- Outre les outils de bureautique, on trouve parmi les outils de gestion Salesforce (gestion de la
relation client- CRM).

- Présde lamoitié desassociations gerent des bases de données, que certaines exploitent via des
expertises externes comme |’ADEME.

- Elles utilisent des outils de partage, et malgré une certaine appétence pour les solutions libres
(Silverpeas, Next cloud), Google drive et Google Sheets restent souvent utilisés pour leur coté
pratique.

- Certaines associations construisent via un prestataire externe des plateformes de gestion
spécifiques aun programme, et doncy allouent des moyens humains et financiers.

Animation et collaboration :
- Outils collaboratifs : pres de la moitié déclarent utiliser Slack.
- Echanger : WhatsApp, Telegram, Discord ; réunions créatives en ligne : Mindmap, Mural,
Klaxoon ; gérerdes projets: Airtable, Trello.
- Wikilibre : YesWiki.
- Visioconférences (pourréunions, formations, ...) : Jitsi (libre), Zoom, Teams, GoToMeeting.

Recherche de ressources:

- Dons en ligne : pres de la moitié utilisent i-raiser (qui peut aussi permettre de gérer les
adhésionsenligne), d’autres HelloAsso, voire des solutions PAYPAL, GOCARDLESS, Ulule, uTip,
ou Logilys.

- Recruter des bénévoles : 8/13 ont une page web ad hoc, certaines ont également un espace
« cotisants ».

Apres cette apercu des outils numériques utilisés pour la gestion quotidienne des associations
étudiées, nous proposons maintenant une analysede leurs pratiques numériques lorsqu’ellesmenent
desactivités d’EEDD. Contrairement au compte-rendu précédent, nous proposons une analysede ces
pratiques avec la grille de lecture utilisée en sociologie de I’environnement basée sur les travaux de
Shove et al. (2012). Celle-ci précise qu’une pratique peut étre identifiée lorsqu’elle combine trois
éléments qui concernentle matériel, les compétences et le sens. Ce triptyque assure la pérennitéde
la pratique, qui s’affaiblit et peut disparaitre lorsqu’un des trois éléments s’affaiblit ou disparait lui-
méme.

4.2. Le numérique au service des activités d’EEDD

Notre étude exploratoire nous a permis d’identifier 131 pratiques numériques utilisées par les
associations dans leurs activités d’EEDD. Nous discutons dans la Section5 dans quelle mesure le
numérique peut faciliter un apprentissage profond allant au-dela de la simple diffusion de
connaissances, alors qu’il a mauvaise presse chez nombre d’acteurs de I'EEDD, car il peut conduire a
isolerles humains des écosystemes naturels.

Le numérique a depuis de nombreuses années fait son entrée dans les salles de classe?®, et
aujourd’hui, comme le précisent Fauville et al. (2014), « there is a rich variety of such tools and
applications available ». Quant au sujet du numérique et des associations, il reste émergent dans la
littérature (Eynaud, 2010). Nous avons vu que le niveau de maturité numérique des associations était

25 Pour un état des lieux, voir Les Cahiers Pédagogiques, N° 498, « Apprendre avec le numérique », juin 2012,
http://www.cahiers-pedagogiques.com/No498-Apprendre-avec-le-numerique.
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varié, il semblerait par exemple que « C'est dans les petites équipes de 6 a 9 salariés et dans les plus
grandes (plus de 50 salariés) que les usages sont les plus diversifiés »%°. En est-il de méme avec les
pratiques numériques mises en ceuvre dans leurs activités d’EEDD ?

Le tableau suivantrésumele nombrede pratiques parassociation, et I’Annexe 3 présente le détail par
association de toutes les pratiques numériques d’EEDD.

Tableau 10. Nombre de pratiques numériques identifiées parassociation

Nombre % TOTAL
Associationn®’1 18 14%
Associationn®2 10 8%
Associationn®3 10 8%
Associationn’4 3 2%
Association n°5 16 12%
Associationn®6 15 11%
Associationn°7 14 11%
Associationn°8 8 6%
Associationn®9 9 7%
Associationn°10 8 6%
Associationn°11 4 3%
Association n°12 7 5%
Associationn®13 9 7%
TOTAL 131 100%

Il faut souligner que ces résultats inégaux sont tributaires de la richesse relative des 13 entretiens
réalisés, qui dépend notamment de la connaissance qu’a la personne interrogée desactions d’EEDD
réaliséesdans son association. Parexemple,dans le cas d’'une personneinterrogée celle-ciétait arrivée
trés récemmentdans|’association pourbien connaitre ces actions d’EEDD ; pour une autre personne
elle avait des responsabilités techniques et ne les connaissait pas tres bien non plus. Si nous avions eu
plus de temps et de disponibilité du coté des associations nous aurions pu faire d’autres entretiens
complémentaires, mais fort heureusement la grande majorité des entretiens ont été trés riches et
nous pouvons doncétre satisfaits des résultats de cette étude exploratoire.

Ces 131 pratiques sont présentées dans le tableau suivant et classées en trois catégories, comprenant
chacune des pratiques principales (voir Tableau 11), elles-mémes composées de pratiques plus
spécifiques détaillées dans I’Annexe 5. Par exemple, la pratique « 1.2_Communiquer via les réseaux
sociaux » comprend 20 pratiques spécifiques concentrées surtrois pratiques principales :

e Communiquervialesréseauxsociaux(surl’association, lescampagnes, les enjeux, ...) : 17 pratiques;
e Utiliserlesréseauxsociaux pour mobiliserlesjeunessurle climat : 1 pratique;
e Valoriserlesactionsdes membresd’unréseauvialesréseaux sociaux : 2 pratiques.

26 Source : Recherches & Solidarités (2019), La place du numérique dans le projet associatif, https://recherches-
solidarites.org/numerique-et-associations.
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Tableau 11. Classification des pratiques numériques des associations d’EEDD

PRATIQUES NUMERIQUES Nombre de pratiques

1.1_Communiquerdesinformations au grand public 4
1.2_Communiquerviales réseaux sociaux 20
1.3_Diffuserde I’information par messagerie 14
1.4 Diffuserde I’écrit 5
1.5_Diffuserdesimages 23
1.6_Diffuserdessons 1
1.7_Diffuserducontenuviaun site web 9
1.8 Partager descontenus 1

2.1 _Créer descontenus 7
2.2 Créerdesoutils 7
2.3 Représenterdesacteurssurune carte 3

3

2.4 Vulgariser

3.1 Collaboreradistance

3.2_Communiquer parvisioconférence

4
1
3.3 _Favoriserles contacts avec la nature 2
3.4 _Financer|’association 1
3.5_Former 7
3.6_Gérer unréseau 2
3.7 _Interpeller 11

3.8 Autres 6

Nous pouvons a présentanalyserces pratiques plus en détail etidentifier celles qui sontrécurrentes.
Nous avons réalisé sous NVivo un nuage de mots sommaire basé sur les titres ces pratiques tels qUu'ils
sont ressortis des entretiens (en prenantles 100 mots de plusde 5 lettresles plus fréquents), etl’on
voit déja apparaitre une forte présence des réseaux sociaux.
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Figure 6. Nuage de mots

-
-
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Nous avons ensuite procédéaun codage NVivo pourfaire émerger des catégoriesspécifiques al’usage
du numérique dans les activités d’EEDD. Suite a cette analyse, nous proposons de classer les 131
pratiques entrois catégories présentées dans le tableau précédent : 1_Diffuser du contenu (59% des
pratiques); 2_Créer du contenu (15%); 3_Gérer une campagne d’EEDD (26%). Un peu plus d’une
pratique numérique sur 10 reléve donc de la création de contenus, contre 6 sur 10 pour la simple
diffusionde contenus. Laliste brute des 131 pratiques classées par catégorie est présentée en Annexe
4. Afinde regrouper les pratiques équivalentes, nous présentons en Annexe 5une liste consolidée des
pratiques, que nous commentons ci-apres a lI’aide de plusieurs graphiques. Cela nous permet de ne
conserver que les pratiques comportant des différences entre elles en termes de leurs trois éléments
(Matériels, Compétences, Sens).

Figure 7. Poidsrelatif des trois grandes catégories de pratiques

1_Diffuser du contenu

2 Créer du contenu

3 _Gérer une campagne d'EEDD

Concernantles pratiques numériques utilisées pour diffuser du contenu, lafigure suivante montre que
la pratique numérique de diffusion de contenus la plus répandue a des fins d’EEDD est celle utilisant
les matériels numériques « images » et « vidéos » (23 pratiques, dont 15 pour « Sensibiliser via une
vidéoouuneimage enligne »). La deuxiéme est celle utilisant les réseaux sociaux pour communiquer
sur |'association, les campagnes, ou les enjeux (17 pratiques sur 20), ou encore pour mobiliser les
jeunessurle climat, voire pourvaloriserles actions des membres d’un réseau associatif.

17



Figure 8. Poidsrelatif des pratiques dans la catégorie « 1_Diffuser du contenu »

1.8_PARTAGER DES CONTENUS

1.7_DIFFUSER DU CONTENU VIA UN SITE WEB
1.6_DIFFUSER DES SONS

1.5_DIFFUSER DES IMAGES & VIDEOS

1.4_DIFFUSER DE L'ECRIT

1.3_DIFFUSER DE L’INFORMATION PAR MESSAGERIE
1.2_COMMUNIQUER VIA LES RESEAUX SOCIAUX

1.1_COMMUNIQUER VERS LE GRAND PUBLIC

0% 10% 20% 30% 40%

Au sujet des pratiques numériques utilisées pour créer du contenu, la figure suivante montre
I'importance de la création de contenus et d’outils. Les pratiques de création de contenu mises en
avantdans les entretiens ont essentiellement porté surlaconce ption d’images et de vidéos, alors que
comme nous |I’avons souligné dans lasection portant sur « Les usages numériques pour la gestion de
I’association », toutes les associations étudiées produisent également des écrits en ligne, dont un
magazine. Il est toutefois intéressant de souligner que les personnes interrogées insistent sur ces
matériels numériques (images & vidéos), qui tendent a avoirun fort pouvoir de suggestionet donc une
capacité plus large a provoquer des émotions, et le numérique en fait un large usage. Par exemple,
pour Montiel et al. (2020) : « Mobile apps like My Earth, an energy-tracking app that encourages
sustainable behavior, foster personal behavioral change about environmental and social perceptions
which can increase the students’ passion for sustainability by triggering their emotional learning ».

Il estintéressant de souligner cette importance despratiques liéesal’image etalavidéo, alors que les
outils numériques ont pu dans le passé étre cantonnés a des fonctions de lecture, de recherche
d’informations, d’écriture, d’échange, de compréhension, ou d’apprentissage (Hortolan, 2013). Cette
évolution technologique qui serait plus axée sur I’image, notamment a cause de la prégnance de la
diffusion d’informations et de la communication viales terminaux numérigues (notamment les petits

écrans des smartphones), pourrait-elle influencer un certain type d’apprentissage en matiere d’EEDD
qui serait plutét du premierordre que dusecond ?

Marshall McLuhan?’ avait en son temps pointé du doigt I’influence de |'outil de diffusion de
I’information sur le message lui-méme, et Cass Sunstein a plus récemment souligné les risques que
peuvent présenterlestechnologies numériques pour ladémocratie,notamment a travers laformation
de bulles informationnelles (Gossart, 2010). Quant a Olivier Mongin (2004), il avance que ces
technologies numériques contribuent a « désubjectiver!’individu »28. Le directeur de publication de la
revue Esprit nous met en garde contre une « société des écrans », d’autant plus forte avec le

27 \oir https://fr.wikipedia.org/wiki/Marshall_MclLuhan. Derniéreconsultationle12/01/2021.

28 Mongin, O. (2004), « La sociétédes écrans », Communications 75(75), pp. 219-227. La subjectivationestla
capacitéa agireta sedéterminer en fonction de criteres personnels.Source : Académie Frangaise, op. cit.
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numérique, et se demande « pourquoi cette surconsommation d’images ne produit pas de
I’imagination et casse la relation a I’histoire, i.e. a I’épreuve de la réalité du monde ». Cette
« surconsommation d’images » pourrait-elle également contribuer a nous couper de la nature ? Les
multiples pratiques numériques en matiére d’EEDD tendent a suggérer le contraire, si tant est par
exemple que I’on soit sensible aux images et vidéos de la nature projetées sur (petit) écran?®. Mais
I’utilisationd’images a des fins d’EEDD nécessite certaines compétences,comme le suggére une étude

de Place To Be sur la fagon de communiquer autour du changement climatique a travers la
photographie3°.

La pratique de création d’outils comprend quant aelle 7 pratiques tres variées, qui vont de la création
d’outils numériques libres pour I’EEDD, de jeux sérieux, d’un documentaire, et d’autres outils
pédagogiques, comme un livret ou desfiches de bonnes pratiques.

Figure 9. Poidsrelatif des pratiques dans la catégorie « 2_Créer du contenu »
2.4_VULGARISER

2.3_REPRESENTER DES ACTEURSSUR UNE CARTE
2.2_CREER DES OUTILS

2.1_CREER DES CONTENUS

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%

Enfin, concernant la catégorie « 3_Gérer une campagne d’EEDD », c’est surtout la pratique
interpellation via des matériels numériques qui est utilisée, que ce soit parexemple pour mobiliser via
des pétitionsenligne,ou pourinterpellerles acteurs nationauxou européens, y comprisles politiques.
La pratique de former par le numérique est également souvent utilisée, que ce soit pour les salariés,
lesmembresd’unréseau, les élus, etles citoyens (notamment via des webinaires ou des MOOCs).

29 La lectriceou le lecteur pourra faireletest en consultant https://twitter.com/OceansBeauties?s=09. Derniére
consultationle12/01/2021.

30 \/oir http://www.placetob.org/des-images-et-des-actes. L'objectif du projet était d’« Etudier les émotions
véhiculées par certains types de photographie et les incitationsa |’action qu’elles peuventengendrer » (ibid.).
Derniére consultationle12/01/2021.
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Figure 10. Poidsrelatif des pratiques dans la catégorie « 3_Gérer une campagne d’EEDD »

3.8_AUTRES

3.7_INTERPELLER

3.6_GERER UN RESEAU

3.5_FORMER

3.4_FINANCER L'ASSOCIATION

3.3_FAVORISER LES CONTACTS AVEC LA NATURE
3.2_COMMUNIQUER PAR VISIOCONFERENCE

3.1_COLLABORER A DISTANCE
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5. Discussion

Nous discutons ici du role des pratiques numériques identifiées dans I’activation de mécanismes
d’apprentissage de second ordre. Le concept de pratiques sociales permet-il de mieux comprendre le
réle que lesoutils numériques peuvent jouer dansla mise en ceuvre de mécanismes d’apprentissage
particuliers ? Pour ce faire nous avons analysé chaque élément de pratique correspondantau sens, et
expliquésil’on pouvait|’associera un apprentissage de second ordre

Sur labase de I’Annexe 3, nous pouvonsidentifierle sens placé dans chaque pratique etdiscuterdans
guelle mesurenous pourrions |’associer a un apprentissage de premier ordre (FOL—first order learning)
ou de second ordre (SOL —second order learning), ce dernier étant susceptible de contribuer plus
durablement a la transformation écologique. La composante « Sens» d’une pratique permet de
comprendre si cette pratique vise a déclencher chez les individus bénéficiaires d’actions d’EEDD un
processus d’apprentissage impliquant la simple acquisition de connaissancesnouvelles, ou ambitionne
de leur permettre d’enclencher un apprentissage plus profond a méme de remettre en question leurs
valeursouleurs modes de pensée etvision du monde.

Une campagne de diffusiond'informations peut générer un apprentissage de secondordre mais il faut
gue cela soit intentionnel et donc ressorte lors des entretiens, si ¢ca n'est pas le cas nous indiquons
dans I’Annexe 3 qu’elle se contente d’activer un apprentissage de premier ordre (FOL), par exemple
lorsqu’elle vise adiffuserde I'information, a toucherdes acteurs, lesinterpeller, capterleur attention,
collecterde I'information sur qui fait quoi, partager desidées, collecter des données, mettreen avant
desactions. Dans le casd'une campagne visanta pousseral'action, rechercher des soutiens, mobiliser,
aider a faire, provoquer des émotions3!, méme si ce n'est que de maniére virtuelle (interpellation,
pétitions en ligne, ...) nous avons indiqué dans I’Annexe 3 que cela entrainait un processus
d’apprentissagede secondordre (SOL), carcomme le soulignele dernierrapport du GIEC (AR6, WG llI)
le renforcement de la capacité d’actionest essentielle pour faire face aux grands enjeux et cela ne peut
advenir via un processus d’apprentissage se contentant de la simple diffusion d’informations sur ces

31 Les émotions en questions sont celles qui correspondent a une empathie envers les écosystémes naturels, et
donc qui poussenta en prendre soin.
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enjeux. Quand une pratique faisait les deux nous avons juste mis SOL. Quand I’élément « Sens »

collecté précisait que I’outil visait a rendre I’organisation plus efficace ou en accord avec ses valeurs
nous ne I’avons pas classé en FOL ou SOL.

Nous avons pu déterminerla contribution a un certain type d'apprentissage pour 121 pratiques, ce qui
nous apermis de mettreen évidence que 86% d’entre elles visaient un apprentissage de premier ordre.
Il semble donc difficile de contribuer a un apprentissage de second ordre en utilisant les outils
numériques, mais nous n’avons pas d’élément de comparaison avec des outils non digitaux d’EEDD,
quisont horsdu sujetde cetarticle.

Quelles pratiques numériques semblent pouvoir déboucher sur un apprentissage de second ordre ?
Nousenavons recensé 17. Sur 13 associations, pour 6 d'entre elles nous n'avons pu identifier aucune
pratique susceptible d'entrainerun SOL. Pourles 7 autres, nous n'avons pu en identifier qu'une seule
pour quatre d'entres elles, deux pourdeux d'entres elles, et seulement pour Association n°1 nous en

avons trouvé neuf.Cette derniéere est spécialisée dans la mobilisationvia les outils numériques. Quelles
sontces pratiques?

Il est possible que ce faible nombre vienne du fait qu’un travail plus approfondi aurait pu en faire
émergerdes plus nombreuses, mais étantdonné que le méme protocole a été utilisé pourtoutesles
associations nous permet de penser que notre travail exploratoire est relativement fiable. Il faudra
certes approfondir I’étude des liens entre pratiques numériques et SOL pour mieux comprendre la
nature de ces liens, commentils se forment et pourquoi.

Quelles sont ces 17 pratiques numériques étant susceptibles de mobiliser des apprentissages de
second ordre (voir Annexe 6) ? Les pratiques numériques associées a un apprentissage profond
relévent principalement de l'interpellation et de la mobilisation d'acteurs pour les pousser a agir en
faveur de la transformation écologique. La mobilisation d'émotions est importante, d'ou |'utilisation
d'images qui semblent a méme de les provoquer. Les outils numériques semblent donc mettre en
ceuvre des processus d’apprentissage de second ordre lorsqu’ils servent moins a diffuser de

I'information qu’a mobiliserles acteurs pour qu’ils agissent, qu’ils soient des citoyens, des politiques,
desentreprises ou des organisations publiques.

6. Conclusion

L'objectif principal de ce projet était d’identifier les pratiques numériques des associations frangaises
d’EEDD. Nous en avons étudié 13 et leur utilisation quotidienne d’outils numériques révele un bon
niveau de maturité numérigue malgré un manque de moyens, avec une utilisation de solutions libres.

Quantaux pratiques numériques utiliséesdans leurs activitésd’EEDD, nous avons utilisé le concept de
pratiques sociales proposé par Shove (2012). Dans ce courant sociologique, une pratique existe quand
ses trois éléments sont assemblés par la réalisation méme de la pratique (Compétences, Sens,

Matériel). Nous avons collecté desinformations sur 131 pratiques, dont certaines étaient communes
entre associations. Nous avons donc produit une liste consolidée de pratiques communes atoutes les
associations étudiées (voir Annexe 5), etavons conservé 62 pratiques distinctesrépartiesde la maniére
suivante : 25 pour lacatégorie « 1_Diffuserdu contenu » (voirFigure 7), 15 pratiques dans la catégorie
« 2_Créer du contenu » (voir Figure 8), et 22 pratiques dans la catégorie « 3_Gérer une campagne
d’EEDD » (voir Figure 9).

Concernantcelles utilisées pour diffuser du contenu, la pratique numérique de diffusion de contenus
la plusrépandue adesfins d’EEDD est celle utilisant le numérique pour diffuser des images et vidéos,
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la deuxieme étant celle utilisant les réseaux sociaux pour communiquer sur |’association, les
campagnes, ou les enjeux, voire pour mobiliser les jeunes sur le climat ou valoriser les actions des
membres d’un réseau associatif. De nombreuses pratiques sont aussi utilisées pour créer descontenus
et outils d’EEDD. Les pratiques de création de contenu mises en avant dans les entretiens portent
essentiellement surla conception d’images et de vidéos.

Nous avons pourfinir proposé une discussion surla capacité des pratiques numériques agénérerdes
changements de comportement soutenant la transition écologique. Nous postulons que les
associations d’EEDD pourraient contribuerala constitution d’un systéeme de connaissances soutenant
lestransformations favorables alapermanencede lavie sur Terre (Fazey etal., 2020), en mettant leur
énergie auservice de la transmission de compétences correspondant a des apprentissages profonds.
Cesderniers poussent aréfléchiranos processus d’apprentissage et aux maniere de changer nos grilles
de compréhension du monde, nos valeurs, voire notre identité. IIs s’opposent aux apprentissages de
premierordre se focalisant surla vie quotidienne comme les « petits gestes », qui n’apportent pas de
contribution majeure a la transition écologique et risquent méme de conduire a verrouiller le
comportementde acteurs dans un espace confortable de convictions fagonnées antérieurement : « je
pratique les écogestes, alors pourquoi aller plusloin maintenant que je suis déculpabilisé ? ». Cet effet
de verrouillage de changements incrémentaux a été mis en évidence dans le cas des écoinnovations
(Cecereetal., 2014).

Il est apparu que les pratiques susceptibles d’enclencher un apprentissage de second ordre étaient
surtout portées par les associations actives en matiére de mobilisation d’acteurs comme Association
n°1l, y comprisen jouantsur lesémotions.

Les auteurs du rapport « Des images et des actes » conseillent parexemple de « privilégierles visuels
qui offrent un univers émotionnel large ». Quant a Montiel et al. (2020), ils avancent que les applis
peuvent étre trés utiles:

« Apps are useful to combine traditional cognitive (intellectual) learning with
physical, emotional, orspiritual learning, and they consider the specificinstitutional
contexts that characterize societal grand challenges.”

Nous proposons pour finir une discussion sur la capacité des pratiques numériques a générer des
changements de comportement durables, c’est-a-dire ayant des impacts positifs substantiels sur les
écosystemes naturels. Nous postulons que les associations d’EEDD pourraient contribuer a la
constitution d’unsystéeme de connaissances soutenant lestransformations favorables ala permanence
de lavie sur Terre (Fazey et al., 2020) en mettanttoute leur énergie au service de la transmission de
compétences correspondant a des apprentissages profonds. Ces derniers nous poussent aréfléchira
nos propres processus d’apprentissage etacommentchanger nos grilles de compréhension du monde,
nos valeurs, voire notre identité méme. Alors que I'apprentissage de premier ordre se focalise sur la
vie quotidienne, et les fameux « petits gestes » pourraient fort bien verrouiller le comportement de
acteurs dans un espace confortable de convictions faconnées antérieurement: « je pratique les
écogestes, alors pourquoi aller plus loin maintenant que je suis déculpabilisé ? ».

Afin de déterminer quels roles peut jouer le numérique dans ces apprentissages, les apports
théoriques de la psychologie environnementale pourraient étre utiles. Par exemple, comme nous
I’avons vu précédemment, la théorie VBN identifie quatre catégories de variables influencant les
comportements écologiques, ainsi que quatre types de comportement qui sont les plus significatifs
d’un point de vue écologique (voir Figure 11). Une analyse plus approfondie de I'influence des
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pratiques numériques que nous avons identifiées sur ces variables et comportements pourrait étre

réalisée.

En outre, une réflexion sur le type de compétences transmises par les pratiques numériques d’EEDD
nous semble importante. Comme le précisent Eastes and Pellaud (2019) :

« Parce qu’il estvain de chercheradéciderdu chemin etduvéhicule sil’on ne sait ni
d’ol on part, ni ol on va. On remplacera alors les approches prescriptive et
normative de I’EDD parune approche plus programmatique, non plus fondée sur des
écogestes mais visantadévelopper de véritables compétences. »

Figure 11. Comportements écologiques et variables d’influence

Causal variables

Environmentally significant behaviors

Attitudinal

General environmentalist predisposition®
Behavior-specific norms and beliefs®
Nonenvironmental attitudes

(e.g., about product attributes)

Perceived costs and benefits of action

Personal capabilities

Literacy

Social status

Financial resources

Behavior-specific knowledge and skills

Contextual factors
Material costs and rewards

Environmental activism

Nonactivist public-sphere behaviors
Environmental citizenship

(e.g., petitioning, joining groups)
Policy support

Private-sphere environmentalism

Consumer purchase behaviors

Maintenance of household equipment

Changes in equipment use, lifestyle (curtailment)
Waste disposal behaviors

“Green consumerism”

Other
Behaviors affecting organizational decisions

Laws and regulations
Available technology

Social norms and expectations
Supportive policies
Advertising

Habit and routine

9The VBN theory incorporates various attitudinal variables believed to create this predisposition.
PThese norms and beliefs figure prominently in applications of norm-activation theory and the theory of
planned behavior to specific proenvironmental behaviors.

Source :Stern (2000), p. 421.

Nombre d’actions d’EEDD portent sur les écogestes, mais quel type d’apprentissage et donc quelles
compétences transmettent-ils ? Les associations les plus ambitieuses pourront orienter leurs actions
vers un apprentissage profond, plus propice a I’émergence de comportements environnementaux a
forts impacts positifs. Quel sera alors le r6le du numérique ? Dans quelle mesure les pratiques
numériques d’EEDD permettront de transmettre des compétences nouvelles telles que « Savoir
mobiliserles @émotions envers les non-humains etles biens communs » ? Car comme I’écrivent Eastes
and Pellaud (2019) :

« Au-dela du développement durable, de la transition écologique, de I’éco-
citoyenneté et de la préservation de I’environnement, |I’éducation qu’il convient de
batir devra étre soucieuse de construire une société capable de définir
démocratiguement les moyens de protéger radicalement des humains les biens
communs que sont la biosphére et son enveloppe atmosphérique, en prenant acte
deslimitesdelaTerre. Une éducationrelativealaconditionterrestre. »
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6.1. Retombéespourle monde associatif

Les retombées destravaux pourle monde associatif sontde cing ordres :

- Connaissance de lalittérature surlestypes d’apprentissage que peuvent générerles activités
d’EEDD;

- Connaissance de la littérature concernant les variables susceptibles d’influencer les
comportements les plus favorables alatransition écologique ;

- ldentification des outils numériques utilisés dans la gestion quotidienne des associations
d’EEDD ;

- ldentification des pratiques numériques mobilisables dans les activités d’EEDD ;

- Réflexion sur ces pratiques en interne et sur leur contribution effective a la transition
écologique.

En termes d’applications concrétes un webinaire de restitution pourra étre organisé afin de favoriser
les échanges de pratiques et la réflexivité surles pratiques des associations intéressées. En outre, ces
résultats pourraient permettre aux associations francaises d’EEDD d’amorcer une réflexion commune
sur le sujet, en collaboration avecles acteurs francophones intéressés, afin de faireen sorte que leurs
ressources affectées al’EEDD soient porteuses d’un apprentissage profond susceptible de susciter des
changements comportements a forte valeurajoutée écologique.

Les associations intéressées trouveront dans les 131 pratiques numériques utilisées par les
associations d’EEDD matiére d’inspiration pouraméliorer leurs propres pratiques.

6.2. Pistesderecherchesfutures

Cette recherche exploratoire suggere que l’interdisciplinarité est utile pour mieux comprendre le
comportementd’organisations impliquées dans la transformation écologique, c’est ce que nous avons
tenté de faire en mobilisant un concept utilisé en sociologie pouranalyserles pratiques individuelles.
Nous avons emprunté ce concept car a la différence des concepts en sciences de gestion, notamment

les études organisationnelles, utilisés pour étudier comment fonctionnent les organisations, les
pratiques sociales permettent de capturerle sens des actions réalisées par ces acte urs.

Cette étude exploratoire pourra étre poursuivie par une analyse détaillées de campagnes spécifiques
d’associations, afin de mieux comprendre comment les apprentissages de second ordre sont mobilisés,
notammentviales outils numériques.

Outre une extension du travail réalisé ad’autres associations d’EEDD, les pistes de recherches futures
sontlessuivantes:

- Etudedel’impactdesimages surles changements de comportement environnemental ;

- Evaluation des contributions des technologies numériques a |’apprentissage profond en
matiere d’EEDD;

- ldentification des compétences d’EEDD pouvant étre transmises par ces technologies ;
- Analyse des collaborations inter-associations en matiere d’EEDD ;

- Coconstruire des indicateurs permettant d’évaluer les impacts d’'une campagne d’EEDD en
matiere de changement de comportement, et de ses pratiques numériques.
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ANNEXES

Annexe 1. Guide d’entretien

H be 1 ni C ¢l 010 CONo! v b o 1]
Business School Leboratoire en Innovetion, Technologies, Economie et Monagemen!

vrq université

PARIS-SACLAY

Projet de recherche financé par I’Institut Francais du Monde Associatif

« Numérique et éducation a I'environnement et au développement durable :
Le cas des associations francaises »

L’objectif du projet est d’'analyser comment les associations impliquées dans I'éducation a
lenvironnement et au développement durable (EEDD) utilisent les technologies numériques.
Ses résultats permettront de mieux comprendre ces pratiques numérigues, de fournir des
conseils aux associations pour les améliorer, et de formuler des recommandations de politique
publique pour mieux soutenir les associations ceuvrant pour FEEDD.

Avant de commencer I’entretien, nous souhaiterions clarifier deux termes :

1) Technologies numériques

Le tableau suivant propose des exemples de technologies numériques que votre association
est susceptible d’utiliser :

COMMUNICATION EXTERNE ORGANISATION INTERNE

Site internet, Réseaux sociaux, Conception
graphique, Newsletter, Vidéo, Photo, Radio,
Podcasts, Autres sons (parlés, chantés,
musiques, ...), Blog, ...

Outils de comptabilité, Stockage en ligne,
Gestion de la sécurité, Outils de gestion,
Paiement en ligne, ...

ANIMATION ET COLLABORATION RECHERCHE DE RESSOURCES

Outils collaboratifs, Application smartphone, | Don en ligne, Plateformes de recrutement
Formations a distance, ... de bénévoles, ...

2) Education a I’environnement et au développement durable (EEDD)

L’EEDD vise a sensibiliser tous les acteurs de la société aux enjeux des transitions sociale et
écologique, afin de renforcer leur capacité de transformation de leur comportement et du
monde.
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Les actions d’EEDD jouent e.g. sur les facteurs suivants : valeurs, représentation des rapports
entre humains et biosphere, normes sociales (attentes au sujet de la maniére dont quelgu’un
devrait agir dans une situation donnée), faire savoir qu’il existe des solutions concrétes aux
enjeuy, ...

Est-ce que tout est clair avant de commencer I’entretien ? Il est anonyme.

- Quelle est votre tranche d’age ? [ [<25ans] 0O [26-49 ans] [ [50-65 ans] [ [> 65 ans]
- Quel est le dernier dipldme que vous ayez obtenu ?

- Quel est votre statut dans l'association ? [] Bénéwle [ Salarié.e

- Quelle est votre fonction dans 'association ?

- 'Y avez-vous des responsabilités spécifiques en matiére de technologies numériques ?

| - Les technologies numériques utilisées dansle fonctionnement général de
I’'association

On ne parle pas pour le moment des usages numériques pour des actions d EEDD.

1.1 - Selon-vous, quel est le niveau de maitrise des technologies numériques par votre
association ?

[0 Débutante O Confirmée [0 Experte [0 Ne sait pas

1.1 a - Sauriez-vous expliquer votre réponse en quelgues mots ?

1.2 - Quelle est la fréquence d'utilisation des technologies numériques par votre association ?

Motifs d’utilisation
des technologies
numériques

Aucun
usage

©)

Trés peu
fréquent

@)

Peu
fréquent

)

Fréquent

3)

Trés
fréquent

(4)

Exemples
(lister par ordre
d’importance)

Animer \otre réseau

Gagner en vsibilité sur le
web

Travailler
collaborativement

Financer votre projet

Gérer vos ressources
humaines et financieres

Sécuriser votre
association et suivre les
réglementations

Piloter votre stratégie
numérique

NB : (1) = moins d’une fois par mois ; (2) = au-moins une fois par mois ; (3) = une fois par semaine ;
(4) = plusieurs fois par semaine.
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1.2 a - Parmiles usages « Tres fréquents » (4), quel(s) outil(s) vous semble(nt)

indispensable(s) ?

Il - Les technologies numériques utilisées dans les activitées d’EEDD

Choisissez trois activites d’EEDD réalisées par votre association (actions/événements
ponctuels, programmes, campagnes, ...) qui ont utilisé des technologies numériques.

- Activité n°1 = ...
- Activité n°2 = ...

- Activité n°3 = ...

Pour chaque activité, nous avons 4 questions a vous poser :

2.1 - Quels sont les objectifs de cette activité en matiére d’EEDD ?

2.2 - Quelles technologies numériques avez-vous utilisées pour mener a bien cette
activité ?

2.3 - Pourriez-vous expliquer pourquoi ces technologies numériques ont été choisies pour

réaliser cette activité EEDD ? (répondre pour chacune des technologies mentionnées)

2.4 - Est-ce que les collaborateurs de I'association doivent avoir des

particulieres pour utiliser ces technologies numériques ?
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Annexe 2. Outils utilisés par chaque association

Communication externe

1 2 3 4 6 T 10 11 12 13
Site internet ®
fait en interme X
par prestataires X ® X X ® X ® X
hebergeur OvH Webflow COvea H Hetzner WH OWvH WH
CM5 Drupal Wordpress WordPress | Python
Outils d'emailing X
Nom de Fowtll ... mailjet
mailing list Engaging ¥ Sendinblus
Rézeaux sociaux
Facebook X ® ¥ X ® ¥ ® ¥ ® ®
Twitter X X ® X ® X ® X X
Instagram X ¥ X ® ® ¥ ® ®
Linkedin X X b X X ® b X X
mastodon (LI libre) ®
Framasphere ®
uTip ®
Diaspora ®
TikTok b
Newsletter ® ®
Solution inteme X ® ¥
Solutions open source CiviCRM
mailchimp ®
Sendinblus ® X X
Images X
Vidéos : Chaine YouTube X ® X ® X ® X ® ®
Photos ® ¥
Sons
Radio, Podcasts
Autres
Ecrits
Publications en ligne X X ® X X ® X ® X X
magazine ®
Flux RS X S X
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ORGANISATION INTERNE

]

10

11

12

13

Outils de gestion

Salesforce

Bases de données

Outil de partage

Google dnive

Google Sheets

Solutions libres

Silverpeas

Next cloud

Plateforme par programme

ANIMATION ET
COLLABORATION

10

11

12

13

Outils collaboratifs

Slack

WhatsApp

Mindmap

Trello

YesWiki

Klaxoon

Airtable

Telegram

Gmail

Discord

Teams

GoToMeeting

Mural

Home

Jitsi

Zoom

32




RECHERCHE DE RESSOURCES

10

11

12

13

Don en ligne

Solution interne

I-raiser

HelloAsso

PAYPAL

GOCARDLESS

Ulule

uTip

Logilys

Recrutement de bénévoles

Page web ad hoc

X

Adhésion en ligne

i-raiser

Espace cotisants
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Annexe 3. Pratiques numériques des associations utilisées pourleurs activités d’EEDD

Association n"1 Mombre de pratiques identifiées : 18 FOL | S0OL
10 9
Activité 1A : Interpeller les politiques
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SEMNS FOL [ S0L Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Mangque
Pratiques Existe } q |
pas d'information
En interne |les salariés savent . ;
. ) i _|Interpeller les politiques, qui
. ; utiliser Twitter) ; importance d'avoir | .

P1 : Interpeller via les RS Plateforme Twitter R . . reagissent quand on les remet en X X

une intuition politique pour savoir |

} . . question sur les RS
sur quoi, quand et a qui
rechercher le soutien d'un plus
P2 : Mobiliser via les pétitions en ) , ) grand nombre de citoyens pour
. Plateforme ad hoc en interne Competences internes L X X
ligne legitimer la campagne, en plus des
signatures papier (837 000 sign.)
P3 : Sensibiliser via une vidéo en Conférence TEDwParis diffusée sur |Savoir donner une conférence au toucher le grand public (~68000 vues . .
ligne YouTube format TED debut 2021)
- Plateforme d'interpellation du les citoyens mobilisés font écho a
P4 : Interpeller les politiques par L , . ; ) ) . ; ;
Ienvoi de méls President de la République, envoi |en interne (plateforme ad hoc) I'appel a action en interpellant X X
de méls par citoyens au PR [(23000) leurs &lus, ici le premier d'entre eux
e \ . une dessinatrice s'est engagee toucher le grand public (900 000

P5 : Sensibiliser par la BD en ligne |Bande dessinee format pdf . . L. , . P ' X X

apres avoir assiste a la conference  |[telechargements de la BD en pdf)

. . . . . - donner au grand public la

P6 : Diffuser des informations via Mewsletter electronique congue en . . L p_ .

Competences internes possibilité d'étre informe des X X

une newsletter

interne

actions de I'association de maniére
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Activité 1B : Interpeller les politiques

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SEMS FOL | S0L Evaluation de la pratique
. . N'existe Manque
Pratiques Existe . d .
pas d'informations
- . .. Plateforme ad hoc en interne ; Compétences internes ; externes pour
P1: Maobiliser via les petitions en ) ) . }
e Framaform pour une action d'acteurs | la plateforme opensource (signatures  |Interpeller les politigues eurcpeens X X
externes en soutien glectronigues fournies)
. . . Textes sur le site de I'association et } . . . }
P2 : Ecrire des articles en ligne Competences d'ecriture en interne Interpeller les citoyens eurcpeens X X
dans la presse
Photos numeériques ; diffusion en Afficher le soutien de députés
- . ligne sur le site de I'sssociation, ) . européens ; pour |'action en soutien
P3: Liiliser I'image pour . . Competences internes ; externes pour .
o facilementrelayables en ligne ; . . d'acteurs externes : mobilizer une X X
sensibiliser . I'action en soutien d'acteurs externes . L,
Video conf. presse des acteurs profession [chefs cuisiniers) et la
externes sgutenant |a campagne grande distribution
P4 : Utiliser la télavision comme i-Telé ; relaiz via les outils Compétences d'i-Telé ; internes pour  |Toucher le plus grand nombre de . .
caizse de résonance numérigues de 'association les relais citovens francais
PS5 : Interpeller les acteurs Tres complexe == développée par . .
. . . L . . . |Les citoyens peuvent interpeller les
europeens via une plateforme Plateforme ad hoc prestataire [pas d'outil libre dispo), qui liti 1 X
e . . s politigues
numerigue aforme les salaries de ['association
P& : Diffuser des informations via Mewsletter &lectronigue concue en ) i ) ) )
. competences internes Toucher les deputes europeens X X
une newsletter interne
. . . . . . o Vidéaste professionnel [une semaine |Toucher le grand public, provequer des
P7 : Realisation d'un documentaire |Materiel numerique de videaste . ) . . X X
de tournage) emotions par I'image
P32 : Interpeller les politiques via } .. Interpeller une députée européenne
.. . L . . .. .. . Competence de I'emission Cash . .
une emission de television diffusee | Materiel numerique de I'emission | cieati en public pour la mettre devant le fait X X
nvestigation
enligne = accompli et rendre son soutien public
. . En interne [les salariés savent utilizser .
PS5 : Interpeller via les RS Plateforme Twitter . ) ( Toucher le grand public X X
Twitter)
Toucher le plus grand nombre de
P10: Utiliser la radio comme caisse |France Inter ; relais via les outils Compétences d'une chronigueuse citoyens francais +interpeller un . .

de résonance

numeérigues de l'association

radic ; internes pour les relais

députeé eurgpéen francais qui a dd
='expliguer sur Twitter
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Activité 1C : Interpeller les politiques

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SENS FOL (SOL Evaluation de |la pratique
N'existe Mangue
Pratiques Existe . . .
pas d'informations
P1:Interpeller lesacteurs Interpeller les citoyens sur des
A + Plateforme ad hoc en plusieurs - i R ] ¥
europeens via une plateforme |aneues AR quf 5 copu E patefonme | subventions économigues x X
numerigue = destructrices de I'environnement
P2 : Interpeller les citoyens . Eninterne [les salariés savent utilizer .
. . Plateformes Twitter & Facebook i Toucher le grand public X X
eurcpeens via les RS les RE)
Des compétences internes pour .
. . . Maontrer aux politigues et au grand
P3 : Utiliser une BDD pour collecter et harmoniser les donnees, . . ! .
. Tableur . public |2 role néfaste de certaines x X
interpeller mais pas pour les analyser [en . . !
L subventions publiques eurocpeennes
recherche de partenariat)
Association n"2 MNombre de pratiques identifiees : 10 FOL [ 50L
o] 2
Activité 1A : Semaine de réduction des déchets
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL [ 50L Ewvaluation de la pratique
: . N'existe Mangue
Pratiques Existe . q .
pas d'information
P1 : Diffuser les actions des membres d'un  |Plateformes Facebook, Twitter, o Informer le grand public d'actions
. . . . Internes pour 'utilisation des RS , . X H
reseau national via les RS Linkedin menees par les membres du reseau
P2 : Utiliser I'image pour diffuser les actions | | B i i Informer le grand public d'actions
. . Videos en ligne Bricolage en interne . . X X
des membres d'un réseau national menees par les membres du reseau
P3 : Organiser des ateliers en ligne pour Plateforme de visio externe Internes pour 'utilisation de la Faciliter I'identification de nouveaux x x
accompagner les membres d'un réseau (farmations aussi par téléphone) |plateforme theémes et actions
. ) . . Jouer sur le cote ludique pour capter
P4 : Quiz en ligne e infonmation |internes - que p p x X
I'attention
. . Google maps + BDD des actions internes, personnel du sigge formé  |facile a concevoir et visuellement
PS5 : Carte interactive } | o } X E
des membres aux BDD efficace pour localiser qui fait guoi
P6 : Utiliser un site web pour valoriser les ) i ) ) Diffuser de mani&re peu Ccouteuse a
. . cite web alimentation html facile X X
actions des membres d'un réseau un grand nombre de personnes
P7 : Utiliser des visuels pour générer des . i i toucher |es gens sur nos sujets, et
. . Logiciel gratuit Canva internes o . ) X X
emotions les inciter & sortir dans la nature
Informer le grand public d'actions
P8 : Mailing e information e Infovmation . grandp . X "
menees par les membres du reseau
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Activité 1B : Portail de ressources

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SEMS FOL [ SOL Evaluation de la pratigue
\ N'existe Manque
Pratiques Existe . q j
pas d'information
P1 : Difuser des connaissances via un portail | __ ) internes, informations préparées et |partage d'idees, inspirer des
) Silverpeas (opensource) . . . X X
de ressources en ligne classees en interne actions, ...
P2 : Valoriser des informations via une o ) partage d'idées, inspirer des
mailchimp internes . X X
newsletter actions, ...
Activité 1C : Former les éducateurs EEDD
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMS FOL [ S0L Evaluation de la pratique
. : N'existe Manque
Pratiques Existe . 9 .
pas d'infarmation
P1 : Construire un guide pédagogique en outils de bureautique standards, |. . aider les animateurs dans leurs
. . internes, au siege B} X %
ligne avec visuels attrayants actions d'EEDD
\ , e : . aider les associations membres &
P2 : Formation en ligne aux RS Plateforme externe de visio internes, au siege . . X X
mieux communiguer
Association n°3 Mombre de pratiques identifiées : 10 FOL|S0L
Bl 2
Activité 1A : Campagne climat
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SEMS FOL|S0OL Evaluation de la pratique
N'exist M
Pratiques Existe FHiste . anqu?
pas d'information
P1 : Utiliser les réseaux sociaux pour mobiliser  |Plateformes Facebook, Twitter, internes (les bénévoles sont Toucher les jeunes pour les « «
les jeunes sur le climat Instagram recrutés aver ces competences) mobiliser sur I'enjeu climatique
Toucher les jeunes pour les
o . mabiliser sur I'enjeu climatique, en
P2 - Ui I vidé il les 3 Utilisation des competences et du . . I'effet levi
" B Matériel de vidéaste réseau de YouTubeurs connus du JD'_'Ian SUr et fevier . X X
le climat A d'influengeurs et sur leur reactivite
grand public ) o,
[plus forte que des acteurs cine eg),
pour un financement quasi nul
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Activité 1B : Interpellation des politiques

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. ; N'existe Mangque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
Avant les eélections les maires qui
. . . Plateforme sur le site web de internes (les benévoles sont s'engagent pour la TES sont mis en
P1 : Interpeller les maires via le numerigque ] ] ) X X
I'asso recrutes avec es competences) avant et les citoyens peuvent leur
ecrire
P2 : Qutil cartographigue en ligne pour identifier ) ) i .. ermettre aux citoyens d'identifier
Dg, p, - e Fait en interne internes & experts benevoles P . ,V X X
des acteurs particuliers les maires engages pour la TES
- \ . Plateformes Facebook, Twitter internes (les bénévoles sont
P3 : Utiliser les RS pour diffuser des infos ! ! ] ! ] toucher beaucoup de gens X X
Instagram recrutés avec ces competences)
P4 : Newsletter pour apuyer des actions d'EEDD  |Sendinblue internes toucher beaucoup de gens X X
maobiliser les citoyens, les
P5 : e-pétition Congcue en interne internes & experts bénévaoles sensibiliser par une action simple X X
en ligne, et les encourager a faire
. . \ 3 ) rofiter de |'effet viralité du partage
P& : ecrire des articles en ligne site web de I'asso internes P N . P = X X
des publis en ligne
Activité 1C : Création de contenus écrits
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL [ S0OL Evaluation de la pratique
\ . N'existe Mangque
Pratiques Existe . .
pas d'information
sensibiliser par la lecture, produire
P1 : Utiliser le numérique pour diffuser des cbooks editeur Gl&nat ; romanciers pour un récit culturel sur les grands . X
publications d'EEDD I'&criture des livres enjeux, aller chercher les jeunes
pour les inciter a lire
faire connaitre les publications
- \ \ Plateformes Facebook, Twitter, internes (les bénévoles sont disponibles en librairie, par
P2 : Utiliser les RS pour diffuser des infos . ! . " , " X X
Instagram recrutes avec ces competences) exemple les romans ecolas pour
ados soutenus par I'asso
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Association n"4 MNombre de pratiques identifiées : 3 FOL |SOL
3 0
Activité 1A : Valoriser les actions des membres d'un réseau
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. . N'existe Mangque
Pratiques Existe . d .
pas d'information
P1 : Valoriser les actions des membres d'un ;
] . Facebook, Instagram, Linkedin internes au siege toucher le grand public X X
reseau via les RS
P2 : Utiliser le numerique pour inciter a sortir dans |site web, publications en ligne, ; . ;
internes au siege toucher le grand public X X
la nature flux RSS
Activité 1B : Sciences participatives
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL | S0L Evaluation de la pratique
\ . N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
P1 : Utiliesr le numérique pour faire des sciences A L i ) . toucher le grand public, éducation a
outils de communication en ligne |internes au siégge X x

participatives

la science et & I'écologie
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Association n’5 MNombre de pratiques identifiées : 16 FOL|S0L
141 1
Activité 1A : Ecolabel
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL|50L Evaluation de la pratique
. i N'exist M
Pratigues Existe FHIste . anqu?
pas d'information
P1 : Inscrire des participants 3 d truit tatal llecte de d = lus facil t
Iscri P pants a une campagne de Plateforme ad hoc cu:u_ns rmle par pres a-IEIIFE, . colle -E e donnees p us_ acilemen « «
labellisation alimentee par salaries formes exploitables gue sur papier
P2 : Auditer des participants a une campagne de
.. P 3 P Tableur & BDD internes audits des participants plus efficace X
labellisation
P3 : Cartographier des participants a une rendre visibles les lauréats pour les
et . p = Google maps internes . P X ¥
campagne de labellisation cibles du label
\ \ \ . ; . aider et encourager les candidats au
P4 : Produire des fiches de bonnes pratiques outils de bureautique internes 1abel X X
abe
P5 : Diffuser des informations sur la campagne toucher un large public pour un codt
. Pag RS : Facebook, Twitter internes L gep P X X
au grand public reduit
I o i . I binai tunf tinte t
P& : Former les elus a I'EEDD Webinaires via plateforme externe |internes Ewe |nallre Es_ un Drm:a inLeressan X X
pour des elus fres occupes
- , \ Vidéos, interviews dans les . : toucher un large public, vidéos ==
P7 : Sensibiliser le grand public aux enjeux de la Lo . | Videos par prestataires P } .
medias [TV, radios, ), articles en |, . message plus dynamique, accroit la X M
campagne R [https://signs-france.com, ) o
ligne, . viralite
P8 : Informer le grand public des résultats de la . o ) ,
Application smartphone Atipik Inc. localiser sur une carte les laureats X M

campagne
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Activité 1B : Evénement pour les foréts

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SEMS FOL|S0L Evaluation de la pratique
. : N'existe Manque
Pratiques Existe : d .
pas d'information
ludique avec personnages de BD,
P1: Livret pedagogique conception de BD Editions Nathan offert en ligne aprés inscription & la ¥ X
campagne
internes (tous les salariés s'en
Plateformes Facebook, Twitter, ! , o
e servent, les competences Toucher un large public (1 post par
. Instagram ; Logiciel Snapa pour L . ) e
P2 : Informer via les RS . numeriques sont un critere de jour), utilisation de photos pour X X
creer des posts ; Base de photos . ) ) }
. . recrutement) ; une chargee de susciter des emotions
libres de droits o
communication est experte
L. . Matériel de vidéaste, chaine Externe par journaliste scientifique i
P3 : Videos de sensibilisation parl a Toucher un large public X X
YouTube de renom
P4 : Articles en ligne Site web de la campagne internes Toucher un large public X X
donner des nouvelles reguliéres a un
P5 : Newsletter mailchimp internes large public intéresseé par la X X
campagne
Activité 1C : Sensibiliser aux ODD
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMNS FOL|S0L Evaluation de |a pratique
. : N'existe Manque
Pratiques Existe ) a |
pas d'information
pour le contenu : en interne sur base
littérature scientifique ; pour la
P1: Serious game pour sensibiliser le grand En ligne pour smartphanes en technique : prestataire ; pour le toucher le plus grand nombre surtout X X
public aux 0DD priorité (pas une app) savoir-faire de la construction d'un [les jeunes par une approche ludique
jeu sérieux : chargée de
communication
P2 : Images pour sensibiliser le grand public aux les images illustrent un propos et
e E - BOD publiques internes = , ) prop X X
oDD provogquent des emotions
pour le contenu : en interne sur base
littérature scientifigue ; pour la toucher le plus grand nombre,
P3 : Collaborer pour sensibiliser le grand public ; . . technique : prestataire ; pour le collaboration entre classes d'age,
Serious game jouable en equipes X X

aux oDD

savoir-faire de la construction d'un
jeu sérieux : chargée de
communication

communautes d'animation de
séquences collectives du jeu
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Association n’6 Mombre de pratiques identifiées : 15 FOL |50L
13 1
Activité 1A : Mobilisation citoyenne pour le climat
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL| 50L Evaluation de la pratique
. ) N'existe Mangque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
P1 : Rendre compréhensible une campagne site internet avec e-petition & création externalisée puis gestion  [toucher le plus grand nombre (2,3 M % %
juridique complexe vidéos en_interne [direction informatigque) |ont signe la pétition)
P2 : Obtenir le soutien le plus large possible pour |base de données des mails . . ) toucher un grand nombre de
. . geree en interne - kS X
une campagne juridique complexe collectes personnes (1 M de contacts)
P3 : Faire exister la communauté qui soutient la |Réseaux sociaux (Facebook, internes & partager avec assos conserver des soutiens d'une action X %
campagne Ttwitter et Instagram) partenaires de longue haleine
en interne, un développeur a &té e . .
, L . Il etait important d'avoir des outils
) forme sur la strategie d’'email, TR
P4 : Newsletter Sendinblue . o, ) propres a I'activiteé pour envoyer des | x X
sendinblue a aide pour résoudre les )
. news quand on le voulait.
problemes
i3 - s . toucher un grand nombre de
P5 : Video en ligne videaste influengeur externe ) X X
personnes via Facebook et Insta
P& : Images en ligne Adobe en interne susciter emotions X X
Activité 1B : Campagne contre la déforestation en Amazonie
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL [ SOL Ewvaluation de la pratique
. . N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
Photoshop ; mini site ol sont - s P
. . . . ) . . . la technologie doit étre facile a
P1 : Production et diffusion d'images mises a disposition des photos internes ) X
prendre en main
pour la presse
. e - . ) l'idée, C'est que tout soit internalisé
P2 : Production et diffusion de vidéos Premiere et drone internes q . X X
et que I'on puisse se farmer
. . . . . . ; toucher un maximum de public;
P3 : Diffusion d'informations via les RS Facebook, Twitter, Instagram internes .. P X X
dejaa utilises par I'asso
. . \ . . \ : ol l'on communique pour ceux qui
P4 : Diffusion d'informations via un site web WordPress, OVH internes ) quep . 4 X X
n‘ont pas de reseaux sociaux
, , , , i a une selection de journalistes, lien
L. . envoye par mel ; préepare sur Libre | . -
P5 : Communigue de presse en ligne office internes vers minisite de photos pour eviter X X
les sollicitations
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Activité 1C : Interpeller les politiques sur le climat

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMS FOL | S0L Evaluation de la pratique
. : N'existe Mangque
Pratiques Existe ) q .
pas d'information
pour mieux comprendre les causes
_ . de |a déforestation en Amazonie et
. .. . . 3 Emploi d'un illustrateur et .
P1: Créer un outil pedagogique infographies ; BD ccénariste notamment la part importante de X X
I'Elevage ; exclusivement pour le
Web
toucher un maximum de public ; déja
P2 : Mewsletter Engaging networks internes utilisée par I'asso ; rappeler que la X X
BD est d'actualite
. . . . ) . toucher un maximum de public ; déja
P3 : Diffusion d'informations via les RS Facebook, Twitter, Instagram internes . " 1 X X
utilisés par I'asso ; rappeler que la
Faciliter la compréhension des
P4 : Heébergement et diffusion de photos site web hébergé par OVH internes notions techniques grace aux X x
images
Association n°7 Mombre de pratiques identifies : 14 FOL | sOL
B o
Activité 1A : Relier et soutenir les citoyens au niveau local pour une société plus écologique
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
\ . N'existe Manque
Pratiques Existe ) 4 .
pas d'information
internes (il faut avoir une appetence
pour le numérique, quand c'est pas [Qutils libres : cela sort des GAFL et
YesWiki, outil mél, Pad, mindma le cas ¢a pose probléme) ; mini il permet de faciliter la coopération ;
P1: Partager des contenus T ! ! P I; P P . : P i p X
[outils libres) formation pour bénevoles ; Le mind map : pour communiquer
formation approfondie pour salariés |simplement également
prenant en charge le wiki
. . toucher un grand nombre de
P2 : Newsletter Solution interne internes X X
personnes
P3 : Webinaires Zoom internes Habitués a Zoom depuis longtemps X
pour mettre en avant les groupes
P4 : Réseaux sociaux Twitter, Facebook, Diaspora internes locaux qui souvent, organisent des X X
debats, conférences et rencontres
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Activité 1B : Démocratiser les savoirs

Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SEMNS FOL | SOL Ewvaluation de la pratique
\ ; N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
e internes (compétences numeériques |éviter les GAFA ; se documenter et
P1 : Utiliser internet pas Google L. ) X X
verifiees lors du recrutement) s'informer
Confs sur Zoom ; Viméo
P2 : Former les citoyens via webinaires [abonnement payant pour poster |internes sensibiliser aux enjeux écologiques X X
un nombre de vidéos illimité)
365 learning (en cours . .
. ) s . Permettre de travailler sur un outil
P3 : MOOCs 365 learning d'internalisation et de passage a o X
B ) largement utilise
une sclution libre)
Thing Tink ; Photoshop ou Gimp et | B B
. . : : k k . Thing link permet de faire en sore
P4 : Diffuser des images parfois des images 3D sur internes ) ) B ) X X
. que les images soient interactives
illstrator
Premiere pro est plus agreable et
pédagogique pour souligner les
P5 : Diffuser des vidéos Premiére pro et final cut internes illustrations au les éléments X X
importants. C'est plus beau eton a
plus de plaisir a regarder les vidéos
Facebook pour chaque lancement
P& : RS Facebaook, Twitter, Diaspora internes d'événement (la plupart des X X
participants I'utilisent)
Activité 1C : Proposer des services web libre décentralisés qui respectent la vie privée
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL | S0OL Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Manque
Pratiques Existe : q i
pas d'information
étre en ccherence aver nos valeurs
et le respect de |a vie privée ; Zoom :
P1: Collaborer YesWiki ; Pad ; Zoom internes o ,p " X
fiakilite et rcbustesse pendant le
canfinement
. ‘s Peer tube ; YouTube Live si plus de |_ gtre en cohérence aver nos valeurs
P2 : Diffuser des videos internes B . X
1000 personnes et le respect de la vie privee
Collectif des Hébergeurs Alternatifs,
. - . Transparents, Ouverts, Neutres et gtre en cohérence aver nos valeurs
P3 : Créer des outils libres outils libres o ) . o X
Solidaires [« CHATONS #). Que des et le respect de la vie privee
développeurs en interne.
. : ; toucher un grand nombre de
P4:RS Twitter, Facebook, Diaspora internes X X
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Association n’8 Nombre de pratiques identifiées : 8 FOL | SOL
4
Activité 1A : Sensibiliser aux enjeux des déchets
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMS FOL | SOL Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Manque
Pratiques Existe : q .
pas d'information
internes ; conception partenaire
externe [avec qui il y a un accord ; ;
d'image et un accord commercial) ; Former un maximum de citoyens
P1: MOOC 360 learning & Vimeo - _ . " |pour les pousser vers le mode de vie| x X
studio de production, videaste et , , \ )
. zero dechets et zero gaspillage
monteur pour la réealisation ;
compétences sur les contenus
P2 : Créer des images interactives Mind mapping internes on utilise beaucoup d'outils libres X
on essaye de sortir des GAFA
- . . seulement parfois, ce sont des
P3 : Collaborer a distance Zoom ; GoToMeeting internes . P . X
outils beaucoup plus pratiques que
les logiciels libres
Facebook, Twitter, Instagram, :
P4 :RS ) internes pour parler au plus grand nombre X X
LinkedIn
Activité 1B : Défi autour des déchets
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SEMNS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. . N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
" n - - PE— — —
P1: leu sérieux pr:zlstatalre, site heberge par OVH, prestatélre pas de modifications tl:nucrjer le plus de participants “ .
cree par Sweetpunk zans lui... possible
P2 : Images Outil print internes susciter des emotions X X
. . \ Mail, réseaux sociaux (Facebook, | toucher le plus de participants
P3 : Communigquer aupres du public A . ! internes B F . " X X
Twitter, Instagram, Linkedin) possible
P4 : Collaborer a distance Evaluation de la pratique internes on essaye de sortir des GAFA X
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Association n°9 Mombre de pratiques identifiées ; 9 FOL | SOL
B
Activité 1A : Analyse sur le fonctionnement des entreprises du CACA0
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMNS FOL | SOL Evaluation de la pratique
- : N'existe Manque
Pratiques Existe . d .
pas d'information
. . . . Twitter pour la logigue
internes (equipe « Digiteam = qui dUint lati F book |
. . . s - . interpellation, Facebook pour la
P1 : Communiguer via les RS Twitter, Facebook, Instagram sont les referents digitaux et qui ont i p ) i B " X X
. . ., ) sensibilisation a I'action et
un tres bon niveau d'expertise) o
Instagram pour la sensibilisation
utilisation d'un quizz pour
) . sensibiliser et attirer les gens) en
. . . | , presta externe (formations en )
P2 : Communiguer via un site web site web Hebergement OWH ) . complément, un module X X
interne pour monter en competence) | . . .
d'intergellation integre qui renvoie
sur les réseaux sociaux
. - . ) . ) our presenter le rapport avant sa
P3 . Communigquer par visio Zoom internes (formations en interne) " i F e X X
sortie
Activité 1B : Mobilisation citoyenne pour le climat
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SEMS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. ; N'existe Mangue
Pratiques Existe R 4 .
pas d'infarmation
Lorsqu’une pétition monte
. . L . création externalisée puis gestion rapidement en signature, cela
P1 : Rendre comprehensible une campagne site internet avec e-petition & o - R o,
- . par asso partenaire (repartition des |donne aussi de la visibilite sur X X
Jjuridique complexe videos ) .
COMpetences entre assos) d'autres canaux comme celui par
mail ou sur les réseaux sociaux
P2 : Obtenir le soutien le plus large possible pour |base de données des mails . . ; toucher un grand nombre de
e ) geree en interne - kS kS
une campagne juridique complexe collectes personnes (1 M de cantacts)
P3 : Faire exister la communauté qui soutient la |Reéseaux sociaux (Facebook, internes & partager aver assos conserver des soutiens d'une action « «
campagne Twitter et Instagram) partenaires de longue haleine
en interne, un développeur a été
. forme sur la strategie d’email, . C e _
P4 : Mewsletter sendinblue . . . specialement dediee a I'activite X X
sendinbklue a aide pour rescudre les
problémes
. . . influengeurs externes (facteur clé de [toucher un grand nombre de
P5 : Video en ligne videaste . . X X
succes) personnes via Facebook et Insta
PG : Images en ligne Adobe en interne susciter des émotions X X
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Association n"10 MNombre de pratiques identifiées : & FOL | sOL
B o
Activité 1A : Recruter des citoyens
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. ) N'exist M
Pratiques Existe BHiste ) anqu?
pas d'information
. . . communiquer afin d'alerter le public
P1 : Communigquer via les RS Facebook internes q . . e X X
sur les catastrophes ecologiques
P2 : conception graphigue de photos et vidéos Adobe premiére pro internes Toucher les gens par I'image X X
Activité 1B : Appel aux dons
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. . N'existe Mangue
Pratiques Existe ) q .
pas d'information
I-raiser est la plateforme de collecte
d’argent en ligne qui est incorporee
P1 : Récolter des dons I-raiser externes dans le site web, il est plugué au X X
WaordPress donc c'est facile
d’'utilisation.
. . . trés bonne vitesse de réaction des
P2 : Communigquer via les RS Facebook internes X X
membres
\ \ ‘e . internes, Charge de communication .
P3 : Conception graphique de photos et vidéos Adobe premiere pro dédic Toucher les gens par I'image X X
edie
Activité 1C : Campagne d'informations
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. N'exist M
Pratiques Existe SHiste : anqu?
pas d'information
diffuser les campagnes pour les
P1: Newsletter Sendinblue internes donateurs et informer sur la vie de X X
I"'association
- . ; diffuser les campagnes pour les
P2 : Emailing Sendinblue internes } F F ) X X
donateurs et informer sur la vie de
\ \ ‘e internes, Chargé de communication ;
P3 : Conception graphigue de photos et vidéos Adobe Toucher les gens par I'image X X

dédié
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Association n"11 Mombre de pratiques identifiees : 4 FOL | SOL
4
Activité 1A : Sensibiliser via une BD
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SEMNS FOL | SOL Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
. . ’ travail de dessinateur {dessins comprendre comment réduire son
P1:BD en ligne Site web (WordPress) .. ! . " R X X
numerises) impact sur le climat
internes ; besoin de compétences _ :
) . ) o diffuser les ressources gratuitement
\ \ Facebook, Twitter, Instagram, thematiques fartes (climart, j
P2 : Communiguer via les RS ) . o et le plus largement possible avec X X
LinkedIn agriculture, ..}, ainsi que . -
X B 'appul des associations membres
pedagogiques
Activité 1B : Diffuser des informations sur le climat
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SEMS FOL S0OL Evaluation de la pratique
. ; N'existe Mangue
Pratiques Existe . 4 .
pas d'information
géré en interne (Expertise technique,
. \ . . L gestion de projet et les capacités faciliter I'accés a un grand nombre
P1 : Communigquer via un site web site dedie sous Wordpress R R Rl L. " . B X X
pedagogiques) & realise parun de donnees en un seul endroit
prestataire extérieur
Activité 1C : Diffuser des informations sur le climat
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMNS FOL | SOL Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Mangque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
internes (les collaborateurs doivent |envoie gratuitement le condensé
étre formé pour connaitre les d'actualités entre une fois et deux
P1 : Diffuser de I'information par mel Mailchimp et Wordpress options techniques. 1l ya une fois par meis un condense X X
nécessité d'avoir des compétences  |d'actualité sur les sciences du
professionnelles) climat et les politiques climatiques
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Association n"12 Mombre de pratiques identifiées : 7 FOL | sOL
7 ]
Activité 1A : Fédérer les étudiants
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
. : N'existe Mangue
Pratigues Existe . a .
pas d'information
internes : tout le monde maitrise les |cible étudiante et jeunes dipldmes
réseaux sociaux. Pour la conception présents sur Linkedin, possibilité de
P1 : Communiquer via les RS LinkedIn, Facebook graphigque, un membre &tait déja toucher egalement les employeurs u x
formé et en prend la charge & chaque |reliés aux contacts Linkedin des
fois etudiants
. \ \ conception graphigue (suite : .. toucher un grand nombre de
P2 : Communiguer via un site web P P q ! congu en interne par des benévales X X
adobe) pour des visuels pErsonnes
google drive (pas de logiciel de
, - P - i .. toucher un grand nombre de
P3 : Constituer une BDD de contacts gestion d'adresse mail et Cestun |concu en interne par des bénevoles personnes X X
probleéme)
Activité 1B : Plateforme de mobilisation pour les étudiants
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMNS FOL S0L Evaluation de la pratique
. : N'existe Mangue
Pratiques Existe . a .
pas d'infarmation
- ) [E SIte WeDb : DeEsoIn d un engroit
. . . internes, pour le Back office le ) . . N
\ developpe en interne . i} pour que I'information puisse étre
P1: Site web o .. developpeur a appris aux autres . . . X 4
(developpeur benevale) sur Python | consulte et soit accessible tout le
membres de l'asso .
Facebook permet de créer des
P2:RS Facebook, Twitter internes groupes de discussions et les X X
générations jeunes I'ont tous
Google drive et Discord c'est le cosur
P3 : Faciliter les échanges Google drive, Discord internes de notre fonctionnement pour se x u
coardonner et partager I'info
Activité 1C : Boucle d'actualité
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMCES LE SENS FOL | SOL Evaluation de la pratique
- . N'exi
Pratiques Existe Existe R Manqu?
pas d'infarmation
Informer des étudiants pour savair
Ce qui se passe sur I'actualite avec
- - - - _ _ un message par jour pour donner un
P1: Diffuser des informations via Telegram appli Telegram internes R p, _J F ) X X
fil d’info en pericde de covid-18.
en dehors des GAFA [niveau RGPD),
messages pas tragables.
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Association n"13 Mombre de pratiques identifiées : 9 FOL | SOL
Activité 1A : Informer sur les politiques publiques
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMS FOL SOL Evaluation de la pratique
. . N'existe Mangue
Pratiques Existe R 4 .
pas d'infarmation
Chaque collaborateur recoit des
formations initiales pour utiliser les
outils. Uagence extérieur a d’abord
plateforme coconstruite par forme I'asso puis ce sont les
P1: Plateforme dediée presta, mise en ligne via membres de I'asso qui ont pu former|toucher le plus grand nombre X X
Wordpress les gutres. Aussl, les nouvelles
recrues jeunes qui sont la plupart du
temps déja formes aux outils
Wordpress grace a leur formation
P2:RS Twitter internes toucher le plus grand nombre X X
P3 : Vidéos internes internes toucher le plus grand nombre X X
a répondu au besoin de gestion des
- Sendinblue ; Home pour interpellations gu'on pouvait mener
P4 : Mailing . R ) . " o _q . H X X
animation du reseau et la participation a des
consultations publiques.
Activité 1B : Evénement contre les pesticides
Composantes d'une pratique LE MATERIEL LES COMPETEMNCES LE SEMS FOL | SOL Evaluation de la pratique
\ ; N'existe Manque
Pratiques Existe . q .
pas d'information
internes (agence externe a qui
P1: site dedie WordPress envoyer un ticket en cas de facile d'accés X X
difficulté)
réseaux saciaux (Twitter, Facebook |
P2:RS internes touche beaucoup de gens X X
et Instagram)
P3 : Promouvoir du contenu vidéo rapidement Lumen 5 internes rapide X
. internes, I'équipe est déja formée our le dossier de contenu de la
P4 : Creation de contenus Canvas ) | quip ) l P A X
[InDesign trop complique) semaine
internes, les salariés gui ont moins
Sendinblue (facilement intégrable [de 30 ans sont dé&ja formés et
PS5 : Newsletter ) . . touche beaucoup de gens X X
sous Wordpress) connaissent les outils depuis leur
parcours scolaire
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Annexe 4. Liste brute des pratiques

Le chiffre placé avant la pratique (e.g. 11:) correspond au numéro de la pratique attribué par NVivo
lors du codage a une pratique utilisée par une association. Cette pratique peut donc apparaitre
plusieurs fois si elle est utilisée par plusieurs associations.

1 _Diffuser du contenu

1.1_Communiquer desinformations au grand public

11:
32:
58:
104

Communiqueraupres du public
Diffuserdesinformations surlacampagne au grand public
Informerle grand publicdes résultats de lacampagne

: Sensibiliserle grand publicaux enjeuxde lacampagne

1.2_Communiquer via les réseaux sociaux

13:
14.
15:
16:
17:
38:
39:
40:
59:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
118:
119:
120:
126:

Communiquervialesréseaux sociaux

Communiquervialesréseaux sociaux

Communiquervialesréseaux sociaux

Communiquervialesréseaux sociaux

Communiquervialesréseaux sociaux

Diffuserles actionsdes membres d’un réseau national viales réseaux sociaux
Diffusion d’informations viales réseauxsociaux

Diffusion d’informations viales réseauxsociaux

Informerviales réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Réseaux sociaux

Utiliserles réseaux sociaux pour mobiliserles jeunessurle climat
Utiliserles réseaux sociaux pour diffuser desinfos

Utiliserles réseaux sociaux pour diffuserdes infos
Valoriserlesactions des membres d’un réseau viales réseauxsociaux

1.3_Diffuser de I’information par messagerie

30:
33:
34
35:
45;
70:
75:
76:
77:
78:
79:
80:
82:
125

Diffuserde I'information par mél
Diffuserdesinformationsvia Telegram
Diffuser desinformationsviaune newsletter
Diffuserdesinformations via une newsletter
Emailing

Mailing

Newsletter

Newsletter

Newsletter

Newsletter

Newsletter

Newsletter

Newsletter pourappuyerdesactions d’EEDD

: Valoriserdesinformations viaune newsletter
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1.4_Diffuser de I'écrit
1: Articlesenligne
10: Communiqué de presseenligne

43:
44.
116

Ecrire desarticlesenligne
Ecrire desarticlesenligne

: Utiliserle numérique pour diffuser des publications d’EEDD

1.5_Diffuser desimages

3: Bande dessinéeenligne

31:
36:
37:
53:
54.
55:
56:
57:
89:
90:
92:

105:
106:
111:
114:
115:
121:
122:
127:
128:
129:
130:

Diffuserdesimages

Diffuserdesvidéos

Diffuserdesvidéos

Hébergement et diffusion de photos

Images

Imagesenligne

Imagesenligne

Images poursensibiliserle grand publicaux ODD
Production et diffusion de vidéos

Production et diffusion d’images

Promouvoirdu contenuvidéo rapidement
Sensibiliser parla bande dessinée enligne
Sensibiliserviaune vidéoenligne
Utiliserdesvisuels pour générer des é motions
Utiliserlatélévision comme caisse de résonance
Utiliserlavidéo pourmobiliserlesjeunessurle climat
Utiliserl'image pourdiffuserles actions des membres d’unréseau national
UtiliserI’image poursensibiliser

Vidéoenligne

Vidéoenligne

Vidéos

Vidéos de sensibilisation

1.6_Diffuser dessons

113

: Utiliserlaradiocomme caisse de résonance

1.7_Diffuser du contenuvia un site web

1.8

18:
19:
20:
41.
42:
108
109
112
123

87:

Communiquerviaunsite web

Communiquerviaunsite web

Communiquerviaunsite web

Diffusion d’informations viaunsite web

Diffuserdes connaissances viaun portail de ressources enligne

: Site dédié

: Siteweb

: Utiliserinternet

: Utiliserunsite web pourvaloriserles actions des membres d’un réseau

Partager des contenus

Partagerdes contenus
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2_Créer du contenu

2.1_Créer des contenus
- 21: Conception graphique de photos etvidéos
- 22: Conception graphique de photos et vidéos
- 23: Conceptiongraphique de photos etvidéos
- 26: Créationde contenus
- 27: Créerdesimagesinteractives
- 89: Production etdiffusion de vidéos
- 90: Production etdiffusion d’images

2.2_Créerdes outils
- 28:Créerdesoutilslibres
- 29: Créerun outil pédagogique
- 68:Jeusérieux
- 69: Livret pédagogique
- 91: Produire desfiches de bonnes pratiques
- 93: Réalisation d’un documentaire
- 107: Serious game poursensibiliser le grand publicaux ODD

2.3_Représenterdes acteurs sur une carte
- 4: Carteinteractive
- 5: Cartographierdes participants a une campagne de labellisation
- 86: Outil cartographique enligne pouridentifier des acteurs particuliers

2.4 Vulgariser
- 95: Rendre compréhensible une campagne juridique complexe
- 96: Rendre compréhensible une campagne juridique complexe
- 110: Utiliserle numérique pourfaire des sciences participatives

3_Gérer une campagne d’EEDD

3.1 _Collaborer a distance

- 6: Collaborer

- 8: Collaboreradistance

- 9: Collaborerpoursensibiliserle grand publicaux ODD
- 47: Faciliterles échanges

3.2_Communiquer par visioconférence
- 12: Communiquer par visioconférence

3.3_Favoriser les contacts avec la nature

- 110: Utiliserle numérique pourfaire des sciences participatives
- 117: Utiliserle numérique pourinciterasortirdansla nature

3.4_Financer I’association
- 94: Récolterdesdons
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3.5_Former
- 50: Formationenligne aux réseaux sociaux
- 51: Formerlescitoyensviawebinaires
- 52: Formerlesélusal’EEDD
- 73: MOOC
- 74: MOOC
- 85: Organiserdesateliersenligne pouraccompagnerlesmembresd’unréseau
- 131: Webinaires

3.6_Gérer un réseau
- 48: Faire existerlacommunauté qui soutient lacampagne
- 49: Faire existerlacommunauté qui soutientla campagne

3.7_Interpeller
- 46: E-pétition
- 61: Interpellerlesacteurs européens via une plateforme numérique
- 62: Interpellerlescitoyens européensviales réseaux sociaux
- 63: Interpellerles mairesviale numérique
- 64: Interpellerles politiques parl’envoi de méls
- 65: Interpellerles politiques viaune émission de télévision diffuséeen ligne
- 66: Interpellervialesréseauxsociaux
- 67:Interpellervialesréseauxsociaux
- 71: Mobiliserviales pétitionsenligne
- 72: Mobiliserviales pétitionsenligne
- 124: Utiliserune base de données pourinterpeller

3.8_Autres
- 2: Auditerdes participants aune campagne de labellisation
- 24: Constituerune base de données de contacts
- 60: Inscrire des participants a une campagne de labellisation
- 83: Obtenirle soutienle plus large possible pourune campagne juridique complexe
- 84: Obtenirle soutienle plus large possible pourune campagne juridique complexe
-  88: Plateforme dédiée
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Annexe 5_Liste consolidée des pratiques

TOTAL

1_Diffuser du contenu

1.1_Communiquer vers le grand public
Communiquer aupreés du public surl’association

1.2_Communiquer via les réseaux sociaux
Communiquer via les réseaux sociaux (sur |’association, ...)

Utiliser les réseaux sociaux pour mobiliser les jeunes sur leclimat

1.3_Diffuser de I'information par messagerie
Diffuser de I'information par mél
Diffuser des informations via Telegram
Diffuser des informations via une newsletter
1.4_Diffuser de I’écrit
Articles en ligne
Communiqué de presseen ligne
Utiliser lenumérique pour diffuser des publications d’EEDD
1.5_Diffuser des images & vidéos
Sensibiliser par la bandedessinéeen ligne
Sensibiliser via uneimage en ligne
Images pour sensibiliser legrand publicaux ODD
Utiliser I'image pour diffuser les actions des membres d’un réseau
Utiliser des visuels pour générer des émotions
Sensibiliser via unevidéo en ligne
Promouvoir du contenu vidéo rapidement
Utiliser la vidéo pour mobiliser les jeunes sur leclimat
Utiliser la télévision comme caissederésonance
1.6_Diffuser des sons
Utiliser la radiocomme caissederésonance
1.7_Diffuser du contenu via un site web
Diffuser des informations via un site web
Diffuser des connaissances via un portail deressources enligne
Utiliser unsite pour valoriser les actions des membres d’un réseau

1.8_Partager des contenus

Partager des contenus

Diffuser des informations sur la campagneaugrand public (enjeux, ...)

Valoriserles actions des membres d’un réseauvia les réseaux sociaux

Occur-
rences

131

77

2
7
1
1
1
8
1
1
1

55

Poids
relatif des
catégories

100%

59%

Poids
relatif des
pratiques

100%




TOTAL

2_Créer du contenu

2.1_Créer des contenus

Création de contenus

Créer des images interactives

Productiond’images

Production de vidéos

Conception graphiquede photos et vidéos
2.2_Créer des outils

Créer des outils numériques libres

Créer un outil pédagogique

Créer un jeu sérieux

Livret pédagogique

Produiredes fiches de bonnes pratiques

Réaliser un documentaire
2.3_Représenter des acteurs sur une carte

Carte interactive

Outil cartographiqueenligne pour identifier des acteurs
2.4 _Vulgariser

Rendre compréhensible une campagne juridique complexe

Utiliser lenumérique pour fairedes sciences participatives

Occur-
rences
131
20
7
1
1
1
1
3
7
1
1
2
1
1
1
3
1
2
3

Poids
relatif des
catégories

100%

15%

56

Poids
relatif des
pratiques

100%




TOTAL

3_Gérer une campagne d’EEDD

3.1_Collaborer a distance
Collaborer a distance
3.2_Communiquer par visioconférence
Communiquer par visioconférence
3.3_Favoriser les contacts avec la nature
Utiliser lenumérique pour fairedes sciences participatives
Utiliser lenumérique pour inciter a sortir dans la nature
3.4_Financer l’association
Récolter des dons
3.5_Former
Former les salariés via des webinaires
Former les membres d’un réseauvia des webinaires
Former les citoyens via des webinaires
Former les élus a |I’EEDD
Former via un MOOC
3.6_Gérer un réseau
Faireexister la communauté qui soutient la campagne
3.7_Interpeller
Mobiliser via les pétitions enligne
Interpeller les acteurs européens via une plateforme
Interpeller les politiques via le numérique
Interpeller les politiques via une émission detélévision
Interpeller via les réseaux sociaux
Utiliser unebase de données pour interpeller
3.8_Autres
Auditer des participants a unecampagne de labellisation
Constituer une base de données de contacts
Inscriredes participants a unecampagne de labellisation
Obtenir lesoutien le plus large pour une campagne complexe

Plateforme dédiée ala gestiond’un programme

Occur-
rences
131
34
4
4
1
1
2
1
1
7
2
1
1
1
2
2
2
11
3
2
2
1
2
1
6
1
1
1
2
1

Poids
relatif des
catégories

100%

26%

57

Poids
relatif des
pratiques

100%

12%



Annexe 6. Pratiques susceptibles de mobiliser un processus d’apprentissage de second ordre

ELEMENTS D'UNEPRATIQUE LE MATERIEL LES COMPETENCES LE SENS

Associations Pratiques (Pn)

1 Activité 1A: Interpellerles politiques
9S0L/18 En interne (les salariés savent utiliser Twitter) ; . S
50% P1: Interpeller vialesRS Plateforme Twitter importance d'avoir une intuition politique pour |E;Z[E)§L|ZL:€ISGEE|§UQUES, qui réagissent quand on lesremet en
savoir sur quoi, quand et a qui communiquer d
. - . e . . . . Rechercher le soutiend'un plus grand nombre de citoyens pour
P2 : Mobiliser viales pétitionsen ligne Plateforme ad hoc eninterne Compétences internes

Iégitimer la campagne, en plus des signatures papier (837 000)

Les citoyensmobilisés font échoa I'appel aactionen
interpellant leurs élus, ici le premierd'entre eux

P4 : Interpeller les politiques parl'envoide | Plateforme dinterpellation du Prés. République,

méls envoi méls par citoyensau PR (23000) en interne (plateforme adhoc)

Activité 1B : Interpeller les politiques

- . - . Plateforme ad hoc eninterne ; Framaform pour Compétences internes ; externes pour la . .
: 8 U ; . o p : Interpeller les politiques européens
P1: Mobiliser viales pétitions en ligne une action d'acteurs extemes en soutien plateforme opensource (signatures électronigues) pe politiq P
P2 : Ecrire desarticlesen ligne Textessur le site de l'association etdans lapresse | Compétences d'écriture en interne Interpeller les citoyens européens

Photos numériques ; diffusion site association,
P3: Utiliser I'image pour sensibiliser facilementrelayables en ligne ; Vidéo conf.
presse acteurs externes soutenant la campagne

Afficher le soutien de députés européens ; pour l'actionen
soutien d'acteurs externes : mobiliser une profession (chefs
cuisiniers) et la grande distribution

Compétences internes ; externes pour l'action en
soutien d'acteurs externes

. . Tréscomplexe =>développée par prestataire (pas
P5 : Interpeller les acteurs e uropéens via une P Ppee parp (p

o Plateforme ad hoc d'outil libre dispo), qui a formé les salariés de Lescitoyens peuvent interpeller les politiques
plateforme numérique I'association
P8 : Interpeller les politiques viaune - - . . e N Interpeller une députéeeuropéenne en public pour la mettre
émission de télévision diffusée en ligne Matériel numérigue de Fémission Compétencede I'émission Cash Investigation devant le fait accompliet rendre sonsoutien public
P10 : Utiliser la radio comme caisse de France Inter ; relais via les outils numériques de Compétences d'une chroniqueuse radio ; internes | Toucher le plus grand nombre de citoyens frangais + interpeller
résonance l'association pour lesrelais un député européen frangais qui a di s'expliquer sur T witter
2 Activité 1C : Former les éducateurs EEDD
2S0L/10 P1: Construire guide pédagogiqueenligne | Outilsbureautique standards, visuels attrayants Internes, ausiege Aider lesanimateurs dans leurs actions dEEDD
20% P2 : Formationen ligneaux RS Plateforme externe de visio Internes, ausiége Aider les associations membres a mieux communiquer
3 Activité 1B : Interpellation des politiques
2S0L/10 . . . . - . Internes (les bénévoles sont recrutés avec ces Avant les élections les maires qui s'engagent pour la TESsont
20% P1: Interpeller lesmairesviale numérique | Plateforme sur le site web de I'asso compétences) mis en avant et les citoyens peuvent leur écrire
. e - o Mobiliser les citoyens, les sensibiliser par une actionsimpleen
P5 : e-pétition Congue en interne Internes & experts bénévoles ligne, et lesencourager a faire plus
5 Activité 1A: Ecolabel
1S0L/16:6% | P4 : Produire des fiches de bonnes pratiques | Outils de bureautioue | Internes | Aider et encourager les candidats au label
6 Activité 1A: Mobilisation citoyenne pour le climat
1S0L/15:7% | P6:Imagesen ligne | Adobe | En interne | Susciter des émotions
8 Activité 1B : Défi autour des déchets
1S0L/8:13% [ P2:Images | Outil print | Internes | Susciter des émotions
9 Activité 1B : Mobilisation citoyenne climat
1SOL/9:11% | P6:Imagesen ligne | Adobe | En interne | Susciter des émotions
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